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Mensaje del Director General

La Autoridad del Transito y Trans- |

porte Terrestre (ATTT), enfrenta en |a
actualidad el gran desafio provoca-
do por la Pandemia Mundial del
COVID 19, que ha puesto en peligro
nuestras vidas, nuestro desarrollo
socio-econdmico y el avance que
como institucion hemos iniciado en
el sistema de transporte terrestre;
por lo que, presentar el Informe de
Gestion Publica 2020, lo hacemos
tomando en cuenta el esfuerzo de
cada uno de nuestros colaborado-
res, que junto a los demas estamen-
tos de seguridad, han colaborado
para mitigar la crisis sanitaria, que se
vive en todo el territorio nacional.

Conforme a la situacion y en res-
puesta a las necesidades, se ha par-
ticipado del Plan Panama Solidario,
disponiendo del recurso humano
administrativo y operativo de la ins-
titucion como parte de las acciones
del Gobierno Nacional.

La organizacién de jornadas de lim-
pieza como prioridad al cuidado y
atencion de los usuarios, no se hicie-
ron esperar con la desinfeccién del
transporte colectivo y selectivo; asi
como también de todas las instala-
ciones y estructuras de la ATTT a
nivel nacional.

A disposicion del Ministerio de
Salud (MINSA), fueron puestos

desde el inicio de la emergencia na-
cional, todos los vehiculos para el
traslado del personal que laboran en
los distintos hospitales de uso publi-
coy privado, para garantizar la segu-
ridad de cada uno de los profesiona-
les de la salud a sus destinos.

Convencido de nuestra resistencia y
capacidad se ha logrado llevar a cabo
la reestructuracion institucional de la
ATTT, integrando nuevo personal admi-
nistrativo y operativo en las distintas
areas profesionales donde existe alta
demanda de tramites que se han ido
despejando de forma eficaz.
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Mensaje del Director General

Como parte de las mejoras al transpor-
te, la Direccidon de Movilidad Urbana,
establecié un Programa de Identifica-
cién de Areas proximas a las estacio-
nes del Metro de Panama y las Zonas
paga del MetroBus, integrando asi el
sistema de transporte masivo con el
de rutas alimentadoras y transporte
selectivo, facilitando la movilizacién
del usuario.

Mas de 200 permisos de circulacion se
han expedidos bajo el Programa de
Legalizacion 'y Reconocimiento de
operadores del transporte publico, en
San Miguelito y Panama Este, garanti-
zando la operatividad en rutas alimen-
tadoras del Metro de Panama y Mi
Bus.

Debo destacar la importante promo-
cién de la Nueva Terminal de Transpor-
te para la Provincia de Colén y Coclé;
asi como también el establecimiento
del Programa de Aprobaciéon y Reco-
nocimiento de Puntos de Piquera de
Transporte Selectivo y Colectivo a
través de la Direccion Nacional de
Transporte Terrestre y el Departamen-
to de Concesiones.

Un aproximado de 12mil sefiales de
transito han logrado instalarse durante
este ano, entre ellas la colocaciéon de
senales verticales, letreros informati-
vos, mas de 120mil metros pintados en
carretera, cruce de pasos peatonales,
canalizadores, mantenimiento y pintu-
ra de lineas, entre otros.

En cuanto al Sistema de Transporte de
Carga, se ha participado de distintas
reuniones, en coordinacidn con la Au-
toridad Nacional de Aduanas y el Mi-
nisterio de Comercio e Industria, para
tratar temas relativos al Plan de Traba-
jo enfocado en brindar un mejor servi-
cio para beneficiar al pais.

Debo senalar que durante los meses
de reacctivacion ecénomica se lleva-
ron a cabo jornadas desinfeccion gra-
tuitas para el transporte publico, re-
partimos mas de 25mil mascarillas a
los transportistas y mas de 20mil a los
usuario, ademas se entragaron alrre-
dedor de 50mil pantallas faciales en
todas las terminales del pais, coordina-
das por nuestro departamento de
Educacion Vial y Defensa del Usuario.

Ha sido un verdadero reto incorporar-
se a la nueva normalidad que ha im-
pactado nuestra sociedad, desde
reducir la jornada laboral, implementar
las medidas de bioseguridad, estable-
cer los horarios en el sistema de trans-
porte publico, las campanas mediati-
cas para el uso de mascarilla, gel y dis-
tanciamiento fisico, las suspensién de
los términos administrativos ante la
Direccion General y Juzgados de Tran-
sito, entre otras cosas, sin embargo a
nivel mundial nadie estaba preparado
para enfrentar la Covid-19 y adn asi
hemos aprovechado cada momento
para trabajar y este 2021 venimos
recargados para continuar.

ﬂrcluitecto ‘M'L’gue[ ’A(ge[o ‘Martinez.
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Misién
La Institucion tiene la misién de ser una entidad Unica de gestién
de transito y transporte terrestre para fortalecer el sector y mejo-
rar el servicio, regular la movilizacion eficiente de personas, equi-
posy cargas, atender todo lo relacionado con la regulacién de los

sucesos y actividades de los vehiculos a motor, asi como todo lo
referente al uso de las vias.

Visidon

Panam3, en el nuevo, milenio estara caracterizada por un crecien-
te flujo de trénsito y transporte terrestre que requerira de la movi-
lizacion eficiente de personas, equipos y carga; es por ello que la
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre mantendra el lide-
razgo y la dindmica de las actividades que le son inherentes, la co-
bertura de sus programas basicos, el compromiso con la comuni-
dad, la diversidad y calidad de servicios a ella dispensados, a fin
de llenar las necesidades en lo que respecta a esta materia.

Por otro lado, establecera una politica nacional en materia de de-
sarrollo del transporte terrestre publico de pasajeros, para lograr
una mayor eficiencia en la planificacién, coordinacién, operacion
y racionalizacién de las distintas modalidades del transporte
terrestre publico de pasajeros, asi como un adecuado equilibrio
entre los intereses y necesidades de los usuarios, de los transpor-
tistas y del Estado.
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Direccion de Finanzas

La Direccion de Finanzas a continua-
cién describe la gestién administra-
tiva, financiera y presupuestaria para
la vigencia fiscal 2020; dividida en 2
(dos) partes, la primera apunta a la
informacién de ejecucion del presu- §
puesto de ingresos por recaudacio- ¢

segunda se refiere a la ejecucion pre-
supuestaria de gastos (Presupuesto

de Funcionamiento e Inversion).

Informe de ingresos:

Ingresos

Total Institucional B/.
Transferencias Corrientes
Ingresos Corrientes ATTT

1% Aporte de Aseguradoras
Licencias para Conducir Vehiculos
Revision de Vehiculos
Multas de Transito
Colisiones
Otros Ingresos Varios

Presupuesto
Modificado
187,418,426.00
133,169,100.00
54,249,326.00
2,356,757.00
9,950,000.00
4,325,000.00
26,464,626.00
1,152,943.00
10,000,000.00

Recaudado

104,207,334.16
67,140,409.00
37,066,925.16
1,637,948.01
6,269,302.00
4,265,037.25
18,910,756.61
631,537.53
5,352,343.76

La Autoridad del Transito y Trans-
porte Terrestre para la vigencia
2020, proyecté segun el Presu-
puesto Modificado de Ingresos
una recaudacion de B/.187.4 millo-
nes:; de los cuales de enero a octu-
bre se ha registrado recaudacion
por B/.104,207,334.16; siendo el
monto de B/.31,240,742.96 corres-
pondiente a los recaudos por pres-
tacion de servicios brindados por
la ATTT y B/.5,826,182.20 por
recaudos del RUVM, incluyendo

las aportaciones del 1% de Com-
pafnias Aseguradoras. Se adicio-
nan a estos ingresos los aportes
por transferencia del Gobierno
Central por el monto de
B/.67,140,409.00 requeridas para
honrar el pago de cuentas a
Transporte Masivo de Panama vy
SONDA, S.A., por la operacién
del Sistema de Mouvilizacién
Masivo de Pasajeros en el Area

Metropolitana de Panama y San
Miguelito (METROBUS).
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Direccion de Finanzas

Informe presupuestario:

Con respecto a la informacion presupuestaria para el periodo de
enero a octubre de 2020, el Departamento de Presupuesto
reporta la siguiente gestion:

Ejecucion presupuestaria:

La Autoridad del Transito y Transporte Terrestre al mes de octu-
bre 2020 termind con un Presupuesto Modificado de B/.187.4 mi-
llones, de los cuales destinados a Funcionamiento fueron
B/.168.8 millones y para Inversién B/.18.6 millones.

La Ejecucion Preliminar Acumulada al mes de octubre de 2020 es
de B/.101.9 millones de los cuales B/.91.8 millones corresponden
al Presupuesto de Funcionamiento y B/.10.1 millones al Presu-
puesto de Inversion.

Presupuesto de funcionamiento:

El Presupuesto de Funcionamiento refleja una ejecuciéon de
B/.91,769,464 que representa un 54%, siendo la cuenta de Trans-
ferencias Corrientes el gasto con mayor monto ejecutado por la
suma de B/.75,757,043, el cual corresponde al desembolso de los
SUBSIDIOS a las empresas TRANSPORTE MASIVO DE PANAMA,
S.A.y SONDA, S.A. por la operacion del Sistema de Movilizacion
Masivo de Pasajeros en el Area Metropolitana de Panama y San
Miguelito (METROBUS).

Ejecucion Presupuesto de Funcionamiento
Al 31 de Octubre de 2020

Descricién Presupuesto Asignado | Ejecucién | Pagado | Saldodel | % de
) i | Modificado Modificado  Presupuestaria = Acumulado | Asignado | Ejecucion
_ Funcionamiento 168,807,775 146,194,814 01760464 74440241 54425350 54%
Servicios 19,314,283 17,402,108 11,812,719 11,559,131 5,589,389 61%
Personales | | | |
Servicios no 8,592,731 8,361,794 3,787,015 2,574,405 4,574,779 44%
Personales | | _ |
Materiales y
Suministos | 2,267,108 2,166,850 | 304,525 | 285,922 | 1,772,325 | 17%
Magquinaria y a
Equipo. | 180,248 175,143 . 18,162 5,039 . 156,981 . 10%
Transferencias
Comentes. | 138,453,405 118,088,919 | 75,757,043 60,015,743 | 42,331,876 | 55%
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Presupuesto de inversién

El Presupuesto de Inversién, cerrd con una ejecucion acumulada del
54% por la realizacién de 11 proyectos; siendo los de mayor monto eje-
cutado:

Emision de Licencias de Conducir B/.4,391,525
Sistemna Centralizado de Seméforos B/.2,388,852
Administracion y Control del Transito  B/.1,296,573

Ejecucion de los Proyectos de Inversion
al 31 de Octubre de 2020

# Proyecto ' Presupuesto Presupuesto Ejecutado Pagado Saldoala | % de
| Modificado | Asignado | Acumulado Acumulado Fecha | Ejecucién
- TOTAL DE INVERSION | 18,610,651 | 18,399,661 ‘ID 123 ??9 .6, 248,884 9,524,131 | 54%
1 Sistema centralizado de semaforos | 4719482 | 4, 719 482 | 2, 388 852 | 199 253 1,064,408 | 51%
2 Emlsnon de hcenr:la de conducir B, 383 ?59_ | 6,383, 759 4,391, 525 |4, 374 767 | 65 647 | \69%
3 ) Estacmnes pesos y dlmensmnes | 1 025 15 1 025 115 | 188, ?24 | 93068 691 055 | 18%
4 Sefalamiento vial centros urbanos | z 8?’? 001 | 2,719,411 | 983, ?83 | 632, 814 | 2,943, 6?’? | 34%
5 ‘Semaforizacion de centros urbanos | 458 686 458 686 | 362, 31'.|||r . 350 []35_ | 245 624 | 79%
6 Adminlsh’acién ycontrol del trénsito [ 644 659 |1 591 259 | 1, 296 5?3 | 448 321 809 463 | 79%
7 Aqu|31(:|én de equipo de computo | 795, 4?0 | 795,470 | 434,643 | ?6 088 I 390,079 | 55%
8 Sistema avanzado de aforo | 56, ?51 | 56,751 |43, 734 40,694 80,411 | 7%
8 Fortalecimiento de la ATTT | 200000 | 200000 | - - 995870 | 0%
10 Adquisicion de equipos varios 33,947 | 33947 | 33628 32,945 620428 | 95%
i Construcc;!én Terminal de Transporte de Colon | 415,781 | 415,781 | - | - | 608470 | 0%

Formulacién del presupuesto vigencia-2021

Para la proxima Vigencia Fiscal 2021, la institucion tiene un Presupuesto Reco-
mendado por un total de B/.174.2 millones, desglosados para gastos de Fun-
cionamiento B/.141.3 millones y para el desarrollo de los once (11) Proyectos
de Inversion la suma de B/.32.9 millones.
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Departamento de Compras y Proveedurias

Se procesaron 397 Ordenes de Compra En el periodo comprendido entre
Periodo Noviembre de 2019 a Diciembre 2020 noviembre 2019 a diciembre 2020

Compras menores 340 :
ConF\)/enio p 46 se realizaron un total de 397 com-
Compras menor 10,000 A 50,000 8 pras donde se dio respuesta a los
Licitaciones publicas 3 diferentes departamentos y sedes
TOTAL 397

regionales de la Institucion.

Compra menor B/.10,000.00 a B/. 50,000.00

El procedimiento para la Contrataciéon Menor permitira, de manera expedi-
ta, la adquisicion de bienes, servicios u obras que no excedan los cincuenta
mil balboas (B/.50,000.00), cumpliéndose con un minimo de formalidades y
con sujecion a los principios de contratacion que dispone la Ley 22 del 27 de
junio de 2006 que regula la contratacién Publica ordenada por la Ley 53 del
2020.

Aforo y Control de Carga -
. Repuesto para Pesas Mdviles 4200270034 GHLP Group S.A. . B/. 10,798.44

Recursos Humanos Supermercado Xtra S.A.

1,400 jamones navidefios 4200279971 B/.35,994.00

Direccion de Transporte Terrestre 54 jcosensores 12,000 boguillas desechables

| 4200283387  Alpha Medic, S.A. | Bl.46,998.68
Direccién de Transporte Termrestre 5 F
10 Radares para medir velocidad 4200286899 Alpha Medic, S.A. B/. 36.369.30
1,000 millares de Recibo de Caja Unica
Tesoreeda 4200314075  Formas Eficientes S.A. B/, 17,216.30
Direccién Administrativa Equipo de Corte e Impresion de Tecnologia de Tinta
|UvVL | 4200309902 Ultramar Comercial Corp. | Bl. 26,373.36
. Suministro de Proveedores y Ventas
Direccién de Transporte Terrestre 150 Capotes
4200315875 ~ "anama SA B/. 28,087.50
Informatica 3 Licencias Autodesk Coleccion 7 Licencias Civil 3D

1 Licencia Infrawork 4200317293 Soft Net Inc. B/.32,033.00

Licitaciones Publicas B/.50,000.00 a B/.250,000.00

El procedimiento de seleccién de contratista en el que el precio es el factor
determinante, siempre que se cumpla con todos los requisitos y aspectos
técnicos exigidos en el pliego de cargo. Este procedimiento se utilizara
cuando el monto de la contratacion sea superior a los cincuenta mil balboas
(B/.50,000.00).




1250 Tangue pintura blanca
Sefalizacian Vial
1250 Tanque pintura amarilla

150,000 libras de Pintura

Termoplastica Blanca
Sefalizacidn Vial

200,000 libras de Pintura

Termoplastica Amarilla

18,000 Libretas de Infracciones Menores

Direccion de Transporte Terrestre 18,000 Libretas de Boletas

Chicles

| 4200290370

| 4200277743
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Pinturas Aya Panama, S.A. B/.115,025.00

Pinturas Termoplasticas

(TERMOPIN) S.A. B/.213,465.00

Olimpus Commercial Corp.
4200301741 B/.38.413.00

Departamento de Dispositivos de Transito

El departamento de Dispositivos
de Transito ejecutd mas de 2, 559
atenciones de mantenimiento,
operacién y programacion de la
red semafdrica a nivel nacional
con un total de 15 colaboradores
asignados a nuestro departamen-
to.

Labores de mantenimiento

Durante el 2020 nuestro departa-
mento atendié un total 1508 inci-
dentes de mantenimiento en el
area metropolitana de la Ciudad
de Panama donde los equipos
que conforman la red semafdrica
se vieron afectados en su correcto
funcionamiento.

Durante la primera mitad del 2020
se atendieron un total de 687
casos de mantenimiento a disposi-
tivos de la red semafdrica. Tenien-
do una media mensual de més de
75 casos, mucho més bajos que el
cierre del 2019 con 244 casos en el
mes de diciembre.

Por otro lado durante los meses
de Junio a Noviembre del 2020 se
generaron y atendieron un total de
615 casos de mantenimiento,
teniendo una media mensual de
mas de 80 casos de mantenimien-
to atendidos.

Dentro del total de las atenciones
de mantenimiento ejecutadas du-
rante el 2020, 498 requirieron de
un ajuste o configuracién, 367
fueron atribuibles a proveedores
de servicios de energia eléctrica
y/o comunicaciones y un total de
267 requirieron de un cambio de
parte.
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Gestion de Trafico - Centro de Control y Operaciones

Se administra el funcionamiento de la red de seméaforos centralizados de |a
ciudad de Panam3, se notifica a los usuarios del estado del transito via pane-
les de mensajeria variable y redes sociales, y se gestionan las incidencias de
los usuarios de la red vial (colisiones y otros) en coordinacion con unidades
del Departamento Nacional de Operaciones de Transito.

Dentro de las Areas de Impacto dentro del Centro de Control:

e  Gestidon y movilidad (lo que se detecta por medio de las cdmara)
e Redes Sociales - Twitter ( Cuenta Gestion de Tréafico)
e Redes Sociales - 311 ( Denuncias)

Dentro de las Areas de Impacto del Centro de Control y Operaciones, se ma-
nejaron 4 Categorias de 359 incidencias reportadas las cuales se clasifican:

Periodo Reporte Dic. 2019 — Nov. 2020
Categoria de Incidencias Cantidad de Casos
Accidente - Colision 109
Obstaculizacion en via 47
Trabajo en via 60
Trafico - Tranque 143
Total general 359

Expansion de la red

Capira, Panaméa Oeste: : Instalacion y puesta en marcha de 4 Seméforos
tipo “Destelladores” en la comunidad de Villa Mireya en el distrito de
Capira.

Chitré y los Pozos, Herrera: Instalacion y puesta en marcha de cruce sema-
férico en la provincia de Herrera, Chitré, Mall Paseo Central, mientras que se
colocd un destellado en los Pozos.

Bugaba, Chiriqui, Instalacién y puesta en marcha de semaforos destellado-

res en Chiriqui, corregimientos de Bugaba, Santa Marta y Universidad
UDELAS.

Panam3, Instalacién y puesta en marcha de semaforo en Calle 50 con Calle
65 San Francisco como parte del proyecto de reordenamiento vial.

Santiago, Veraguas: Instalacién de seccion vehicular repetidora al seméaforo
de la ave. Polidoro Pinzon.
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Mantenimiento a Centros Urbanos

Mantenimiento de programacién semaférica y simulaciones de trafico
como parte integral de las tareas de ingenieria de transito, se utiliza el

Software - Vissim, la cual es una herramienta potente para evaluar y
planificar la infraestructura vial tanto urbana como inter-urbana.

Con este software se pueden obtener tanto resultados numéricos de-
tallados como impresionantes animaciones en 3D representando
diversos escenarios, resulta un recurso ideal para presentar propuestas
de infraestructura tanto ante los agentes responsables de la toma de
decisiones, como a la opinién publica, de forma comprensible y con-
vincente. El cuadro a continuacion detalla las simulaciones ejecutadas

en 2020.

Direccion Administrativa

Se logré el mejoramiento de nuestras instalaciones, garantizando un
buen ambiente laboral, se realizé cambios al organigrama en busca de
mejorar nuestro funcionamiento. Se pusieron en marcha nuevos procesos
de arrendamientos de locales que albergan todas nuestras oficinas a nivel
nacional, exigiendo precios justos y adecuaciones que deben ser costea-

das por los arrendatarios.

Se le dio tramite aproximadamente a 1,300 viaticos a funcionarios para
realizar trabajos de limpieza y desinfeccion en provincias.

Seccion de Almacén

Luego de adecuaciones reali-
zadas en las instalaciones del
Parque Logistico Metropolita-
no (ubicado en Juan Diaz) el
pasado mes de julio 2020
logramos mudarnos  a las
nuevas instalaciones, en el que
contamos con un espacio de
745m? aproximadamente y 232
ubicaciones en racks de alta
resistencia lo cual nos permite




Seccion de Almacén

almacenar los bienes de una Mes S sng AT Monto
4 P FEBRERO ' 3 . 9,135.05
manera mas eficiente, para su (=29 | o s
i ABRIL 25 85,414.33
recibo y despacho. ABRIL ] o
. . JUNIC 91 | 19,893.06
Actualmente se registran y reciben Lo | 26 | 221,980.75
) AGOSTO _ 77 . 74,237.95
80 ordenes de compra en prome- [SEPTIEMERE o7 106,318.71
. . OCTUBRE 145 105,589.40
dio mensuales, procurando siem- Noviemere | 200  75131.70
. . DICIEMBRE 48 132,602.61
pre cumplir con los controles inter-  Tora | e 385 958,50

nos y con los controles estableci-
dos por la Contraloria General de Antes y después del almacén

la Republicay la Direccién General
de Ingresos.

Departamento de Servicios Generales

Este afio debido a la pandemia, se dio el tiempo para realizar mejoras a
nivel institucional, también debido a la misma se realizaron adecuaciones
a los espacios para garantizar las normas de bioseguridad.

e Restauracion de los soportes de los aires acondicionados de la
Sede Principal

e Restauracion del sistema de aire acondicionado en la regional de
Colén (Direccién y Secretarias).

e Instalacién de modulares entre los puestos de trabajos, cumplien
do con las medidas sanitarias de bioseguridad, de acuerdo a las
recomendaciones dadas por el Ministerio de Salud.
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e Adecuaciones en la Regional de
| Panama Oeste, en los departamentos
N de Tesoreria, Tramite y Placa.

* Adecuacion de sistema eléctrico de
la garita de la 12 de octubre.

e Mejoramos los espacios de la Di-
reccion Administrativa. Se traslado y
adecuo la Secretaria General, se creo
un espacio destinado al nuevo Call
Center, perfeccionamos las oficinas
nuevas de Bienes Patrimoniales vy
Transporte Terrestre.

e En los Juzgados Tercero, Quinto vy
Sexto se les creo nuevas oficinas y en
el Departamento de Asesoria Legal
ampliamos y mejoramos la distribu-
cion de los espacios.

¢ Remodelaciones en las instalaciones
de los Juzgados — ATTT Los Pueblos.

* Se les realizd6 mantenimiento preven-
tivo y profundo a los aires acondicio-
nados.

Seccién de Transporte

e En el.taller de mecanica se realizaron 609
trabajos mecanicos, entre mantenimie-
tos preventivos y correctivos.

° Se realizaron 108 mantenimientos
preventivos con agencia.

* En el taller de Chapisteria se realizaron
alrededor de 10 trabajos de chapisteria,
entre carros y motos.

e Se gestionaron 167 requisiciones para la
compra de repuestos.

e Se entregaron insumos a cada regional

para su respectivo uso a raiz de la
restriccion de movilidad.




Seccion de Transporte

La Flota Vehicular asignada a la Regional de San Miguelito y el
resto de las Direcciones y/o Departamentos se atendieron en el
taller de la Institucion.

En la Seccion de Transporte también llevamos el manejo y control
del consumo de combustible a nivel nacional.

Se realizd un Contrato con la Compania Petréleos Delta por un
monto de B/. 300,000.00 y un anexo por la cantidad de
B/.130,000.00 para culminar la vigencia del ano 2020.

Como todos los anos también se realizé el revisado vehicular y |a
renovaciéon de las placas 2020, debido a la pandemia no se pudo
realizar la ?ira de instalacion, por lo que las mismas fueron envia-
das por valija.

Se tramitd la solicitud de placa nueva para 5 vehiculos Toyota
Hilux, 2 Toyota Yaris y 1 Camidén Hyundai.

En lo que va del afio hubo 22 siniestros por colisiones reportados
en carros institucionales y los mismos fueron reportados a la com-
pafia Aseguradora.




Departamento de Bienes Patrimoniales

Al iniciar el periodo lo primero que procedimos a hacer fue un inventario
de todas las pertenencias registradas y adquiridas, también desechamos
muebles y equipos en malas condiciones, a continuacién un resumen de
nuestras acciones:

e Registro o incorporacién de
bienes a través de plaqueos (marbe-
tes), alrededor de 496 nuevos acti-
vos comprados dentro de este pe-
riodo.

. Donaciones de equipos: rada-
res, alcoholimetros, tableta, 1 auto-
card junto a la fiscalizacion y super-
vision del Ministerio de Economia y
Finanzas y la Contraloria General de
la Republica, a la Policia Nacional,
a manera de ayudar con las labores
diarias de vigilancia que realizan las
autoridades.

e Descarte de mobiliario vy
equipo en desuso al igual que pa-
peleria o documentos extempora-
neos que permanecian en el anti-
guo almacén ubicado en Pueblo
Nuevo y en otros departamento de
la Institucién.

e Recibimos por parte de la junta
comunal de bejuco la donacién de
(2) dos motos que ayudaran al refor-
zamiento y vigilancia en las calles de
la comunidad.

e (Coordinacién con la Alcaldia de
Chepo, para lograr depositar los de-
sechos en el vertedero a su cargo.




20

WWW.TRANSITO.GOB.PA
Departamento de Blenes Patrimoniales

e Coordinacién con el Ministe-
rio de Economia y Finanzas y la
Contraloria General de la Republi-
ca, el aval del descarte, en vista de
que a corto plazo habia que reali-
zar la mudanza del antiguo Alma-
céndela ATTT., a las nuevas ins-
talaciones en el Parque Logistico,
labor con la cual se conté con el
apoyo del Departamento de Servi-
cios Generales y el Departamento
de Senalizacion Vial de la Institu-
cion,

e Se solicitd al Ministerio de
Economia y Finanzas, capacitacion
para el personal de Bienes Patri-
moniales y los colaboradores del
departamento, a fin de mantener-
nos actualizados de las disposicio-
nes vigentes.

Departamento de Administraciéon
e Transito y Seguridad Vial

Durante el periodo de Enero a Noviembre del
2020, en el Departamento de Administracién de
Trénsito y Seguridad Vial, se colocaron 5,256 bole-
tas aproximadamente, a través de la supervision y
vigilancia del cuerpo de Inspectores designados al
Departamento.

Se tramitaron un aproximado de 46 solicitudes
para colocar Resaltos, de los cuales se confeccio-
naron los esquemas pertinentes. De igual forma se
atendieron 243 Certificaciones de Accidentes de
Trénsito, solicitadas por los Juzgados de las dife-
rentes Fiscalias.
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Departamento de Administracion
e Transito y Seguridad Vial

Ademés se emitieron 122 permi- Resumen de actividades de Administracion de Transito y

sos de movimiento de tierra vy Seguridad Vsl Ano 2020

1,412 permisos de cierres parciales | sawones enios venicuios mat estacionados. Sanciones | 5256
o total de vias publicas.

Aprobacion para colocar resaltos. Certificaciones 46

|gua|mente se reV|Saron 89 SO||C|— Certificaciones de accidentes de transito. Certificaciones 243
tudes para sefializacion y confec- | sumisos paramovimientodo .
cionaron los esquemas pertinen-

. , . , . Permisos para cierre parcial o total en vias piblicas. Parmisos 1412
tes, 58 estudios de transito y trami-
o (. . , . Solicitudes aprobadas para sefializacion. Permisos 89
tes de certificaciones de cddigo i
d e zona e | m p a C-to a | -t ré ns ItO . Estudios de transito y tramites para certificacion de cadigo de Certificacion 58

zona e impacto al transito.

Se le dio seguimiento a los opera-
tivos de inversion de via en:

e Ave. José Agustin
Arango

° Ave. Israel

e Sector de Chanis

Senalizacion Vial

El departamento de Senalizacién Vial ha trabajado a lo largo de todo
Panamé, desde la Capital hasta las privincias, logrando dar color y orden a
las vias.

e 105, 278 metros lineales senalizados en carretera
e 1,122 senalizacidon vertical

e 279 letreros informativos

e 6, 686 mts2 de pasos peatonales e intersecciones
e 7,990 ojos de gato

® 918 boyas

e 1, 382 canalizadores

e 2,575.32 mts.2 de pintura de cordones amarillos




Departamento de Informatica

Nuestra misién es la proveer el
acceso y control de la informacién
para la toma de decisiones de una
manera eficiente, confiable, segura
y oportuna; administrando los equi-
pos y sistemas como herramienta
principal de los usuarios para cum-
plir sus objetivos especificos y res-
ponsabilidades.

Hoy estamos en proceso de expan-
dir esta mision mediante la revision,
documentacién y sistematizaciéon
de los procesos de ruta critica de la
institucion.

Intranet:
Podemos definirlo como un punto neu-

ronal para acceder a informacién institu-
cional o simplemente recibir noticias a lo
interno de la instituciéon. Por esta razén
hemos estrenado una nueva intranet
construida a partir de la herramienta wor-
dpress. Simple, amigable, de facil usoy
totalmente escalable.

Firma digital en el correo:
Dentro de la intranet hemos incorporado

una seccion de “Documentos” y en ella
podrén encontrar un pequeno y detalla-
do instructivo para que mediante la au-
to-gestion los usuarios puedan incluir en
sus correos la firma digital.

Directorio de personal
Hemos incorporado un nuevo comple-

mento dentro de la intranet, bajo la sec-

cién de “Directorio de Personal” Su
funcionalidad es la de mostrar la
imagen del funcionario, su informacién
de contacto y fechas importantes del
mismo. AlUn no cuenta con toda la infor-
macion, pero una vez que este comple-
to estamos seguro que disminuira las
distancias y dard un rostro reconocible
al personal de la institucion.




Pago de boleta en linea:

En conjunto con AIG, hemos trabajado
en el disefio y confeccién de una aplica-
ciéon web para realizar el pago de bole-
tas y arreglos de pago desde la pagina
de la ATTT o desde la nueva pagina de
AlG “"Panamé en Linea”. Esta pendien-
te de colocarse en produccién una vez
que AIG termine las negociaciones con
el tema de la pasarela de pago.
Carpetas compartidas:

Creamos un nuevo servidor cuyo
Unico fin es permitir a las diferentes
areas de la instituciéon tener un espa-
cio en donde puedan compartir, res-
paldar o actualizar documentos. Por
cada area hemos creado una carpeta
de uso exclusivo de sus miembros
con la ventaja de poder crear subcar-
petas para que puedan organizar la
informacién segin su necesidad.
Todo esto se realiza en forma segura
evitando la perdida de informacion
en escenarios de rotacion o desvincu-
lacién de personal. Hemos cubierto
cerca del 60% de la institucion.
Remodelaciones:

Se efectuaron remodelaciones a 14
departamentos u oficinas, que inclu-
yen: traslado equipos, instalado ca-
bleado estructurado, habilita puertos
y cambiado equipo de comunicacio-
nes:

Cambio de equipos:

Hemos instalado 100 CPUs, renovan-
do equipo obsoleto y atendiendo las
nuevas necesidades de ampliacion
que tiene la institucion.
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Instalacion de camaras en las cajas:
Hemos reactivado el cuarto de con-
trol de monitoreo y cubierto el 40%
de las areas de cajas a nivel nacional,
reactivando e instalando el sistema
camaras de video vigilancia.

Proyecto foto rojo:

El avance de este proyecto lo pode-

mos resumir en los siguientes datos:
- Centro de Control 98%

- Cinemdmetros 97.5%

- Cruces Foto Rojo 47%

Recopilacion de datos:
Después de 3 meses de trabajo, nos

encontramos en la fase final de la
replicacion de datos del motor de
base de datos Oracle al motor de
base de datos PostgreSgl. Todo este
ambiente de pruebas lo hemos reali-
zado con herramientas open source,
sin costo para la institucion. Nuestra
intensién es la estar preparados para
en un futuro poder replicar la Base
de Datos de Sertracen y crear una
mineria de datos administrada por la
institucion.
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Ampliacion de servidor de correo:
Incrementamos la capacidad de los discos del ser-

vidor de Correo (Zimbra) de 600GB a 1000GB.

Entrenamiento:
Con el apoyo de AIG, hemos capacitado a 3 per-

sonas en el uso de Gestor Documental y una he-
rramienta tipo workflow. Con esta tecnologia
vamos a disminuir la documentacion, reducir acti-
vidades y minimizar los tiempos de respuesta en
los procesos involucrados.

Acondicionamiento de procesos:
Hemos revisado, actualizado y acondicionado los

rocesos de:
uplicado vehicular.
Recurso de reconsideracion.
Cambio de Motor.
Actualizacion de Datos del vehiculo.
Los cambios en estos procesos estdn pensados

para que los usuarios puedan auto gestionarse
sobre la nueva plataforma de Panama Digital que
administra la Autoridad Nacional de Innovacién

Gubernamental (AIQG).

Hemos realizado el levantamiento de informacion
para conocer la situacion actual de los siguientes

procesos:
Compras

Cuentas por Pagar

Cuentas por Cobrar

Reclamos de Pagos (Conciliaciéon de Pagos)

Nuestro siguiente paso es sistematizar estos pro-
cesos utilizando la herramienta workflow que nos
proporcionara la AlG.

Tenemos aprobado y pendiente de ejecutar, la pri-
mera etapa del proceso o trdmite de Resolucidn.

Acuerdos Institucionales
Acuerdos en proceso con el Municipio de Panam3,

Organo Judicial y MIDES para el intercambio de
informacién.
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Direccién de Transporte Terrestre
Planificaciéon de Transporte Publico

Ante las contingencias que nos impone el COVID-19, el rendimiento se
amolda a los protocolos sanitarios que el Organo Ejecutivo prosigue

implementando en su gestion.
Trabajos en el distrito de Panama:

e Aforos de sube y baja de pasajeros
a las rutas del METROBUS que,
operan en Via Porras y Via Brasil, en
funcion de los estudios que determi-
naran el disefno del nuevo anillo de cir-
culaciéon, entre ambas vias, con la
incorporacion de una ciclo via en el
entorno.

® Imprenta Olimpus Commercial Cor-
poratién: Supervision de la impresion
rotativa de formas para la confeccion
de cinco mil (5,000) boleteras adhesi-
vas, (chicles) segun la orden de
compra N°4200301741, del 24 de
agosto de 2020. Culminadas las im-
presiones, se procedid a la destruc-
cion de los negativos, las planchas y el
resto de materiales residuales.

e Ciudad de Panama / Imprenta
Olimpus Commercial Corporatién:
Supervision de la impresién rotativa
de formas para la confeccion de diez
mil (10,000), boleteras de infracciones
menores, segun la Orden de Compra
N°4200301741, del 24 de agosto de
2020. Culminadas las impresiones, se
procedio a la destruccién de los nega-
tivos, las planchas y el resto de mate-
riales residuales.
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o Organizacion Transportista
SACA Jornada de inspeccién vy
aforos de pasajeros a la ruta: Ter-
minal Albrook-Gamboa, a fin de
captar los datos de la frecuencia,
demanda atendida, gastos opera-
tivos y la rentabilidad que refleja su
operacion.

e En conjunto con el MINSA vy el
departamento de Educacion Vial,
se coordino la movilizacion del
personal médico, enfermeras vy
mantenimiento de los hospitales
publicos y privados a nivel nacio-
nal.




Corregimiento Don Bosco:
Inspeccién, redaccion y geo-cartogra-
fia al recorrido de la ruta interna, Los
Robles Plaza Tocumén, con miras a
considerar el otorgamiento de dos
permisos temporales.

Corregimiento 24 de Diciembre:
® Inspeccién a las Barriadas de Rio
Chico y Monte Madero, para compro-
bar las necesidades de transporte pu-
blico interno de pasajeros y determi-
nar el posible otorgamiento de per-
misos temporales a los busitos que de
forma informal, brindan el servicio a
los moradores de ambas barriadas.

San Miguelito:

e Reunidén con los moradores de los
sectores 3y 5 del Corregimiento 9 de
Enero. En el coloquio se plantearon
quejas por la falta de un servicio inter-
no de transporte publico y la priori-
dad de realizar una inspeccion que,
determine vialidad a los busitos y se-
guridad a los usuarios, en calles estre-
chas con lomas empinadas.
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Barriada el Crisol:

* Inspeccion, anélisis y geo-cartogra-
fia a la expansion del recorrido que,
los residentes de |a Barriada el Crisol,
exigen al METROBUS, a fin de que el
servicio llegue a los usuarios que
viven en la via principal de la citada
Barriada.

e Recorrido e inspeccién a los secto-
res de Villa Zaita, Villas Campestres |
y Il, Residencial San Marino, El Valle,
El Rocio, Residencial La Alambra.
Dicha labor evidencié que las areas
de Villas Campestres | y Il, Residen-
cial San Marino, El Rocio y Residen-
cial La Alambra, carecen de servicio
interno de transporte publico.

Corregimiento de Chepo:
® Inspecciony recorridos con los diri-

gentes de la Asociacion de Transpor-
tistas de la Rutas Internas de Chepo,
a fin verificar el servicio del trayecto
Chepo Puerto Coquira, lugar donde
los pasajeros cruzan en votes el Rio
Chepo, para luego abordar los vehi-
culos que los trasbordan a las comu-
nidades de Bayano Arriba y Bayano
Abajo.

Provincia Panama Oeste:

e Entrega del informe elaborado a
las organizaciones interurbanas de
transporte colectivo que operan en
Panamé Oeste, con los trazos carto-
grafiados de todas las rutas, desde el
Distrito Cabecera, hasta los destinos
que culminan en las areas rurales.




e |nspeccion a las organizaciones
transportistas que operan los servi-
cios de transporte interurbano en la
provincia. En la jornada se evaluaron
y cartografiaron los recorridos por se-
parado de cada ruta segun su res-
pectiva organizacion de transporte.

e Demarcacion de 22 casetas de pa-
radas sin bahias, en el Corregimiento
del Coco. En lajornada participaron,
el H.R. Manuel Quintero, Represen-
tante dicho Corregimiento, el Arqui-
tecto, Eduardo Corro, Jefe del De-
partamento de Senalizacion Vial de
la A-T.T.T. la Provincia de Panama
Oeste y los analistas del Departa-
mento de Planificacién.

e |nspeccion al Proyecto Plaza Los
Guayacanes, en Via La Mendoza, con
miras a evaluar la parada planteada
en los disenos de esa obra.
Provincia de Chiriqui

* |nspeccién, redaccion y geo-carto-
grafia del recorrido de la ruta David
—Centro Penitenciario y Viceversa
como parte del proceso de evalua-
cion de aprobacion del Estudio Téc-
nico.

Provincia de Veraguas

e Oficina Base: Entrega del informe
técnico con el cual se aprueban las
ubicaciones y construccion de cuatro
paradas desarrolladas por el Concejo
de Desarrollo Sostenible y el Munici-
pio de La Ciudad de Santiago, Pro-
vincia de Veraguas.
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e Recorrido de las rutas urbanas de
Santiago e inspeccién a las paradas
impulsadas por el Concejo de Desa-
rrollo Sostenible del Municipio de la
Ciudad de Santiago.

Provincia de los Santos

® |nspeccidny andlisis a la propuesta
de extensiéon de recorrido en la Ruta
Interna del Distrito de las Tablas, Pro-
vincia de los Santos, segun el Estudio
Técnico Estadistico, presentado por
la Cooperativa Arcadio Villalaz.

Provincia Colon

e Analisis de campo y aprobacion de
las paradas propuestas en el plano
del proyecto “Estudio, Disefo, vy
construccion del Intercambiador Vial
Sobre la Carretera Transistmica, Boyd

Roosevelt, Rehabilitacion y Ensanche
La Via La Feria”.




Provincia de los Santos
e Oficina base: Revisiéon y visto
bueno del Estudio técnico estadisti-
codelaruta: La Arena - Chitré, de
la Prestataria APTLACH.

Provincia de Darién

e (Carretera Panamericana: Demar-
cacion y geo-referencia de dos case-
tas de paradas, con bahias, cruces
peatonales, aceras, sefales verticales
de paradas e instalacion de reducto-
res preventivos de velocidad.
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Departamento de Concesiones de Rutas

A partir del 1 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020, el Departa-
mento de Concesiones de Rutas desarrollo actividades laborales, basado
al cumplimiento de las leyes del transito No.14 del 27 de mayo de 1993,
ley No.34 del 28 de julio de 1999, y los Decretos ejecutivo No. 542, 543,
544,y 545 del 8 de octubre del 2003, que describen y regulan Reglamento
de Concesiones de rutas, lineas, terminales, zonas de trabajo y piqueras
en sus diversas modalidades del transporte publico de pasajeros.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

12

10

Naoviembre

Diciembre

=

Enero
Febrero i—
Marro
Abril
Mayo
Junio 1

lulio |
Agosto |

Septiembre
Odubre

N Certificaciones

m Solicitudes De Prestatarias

W Solicitudes Internas de

informacion

m Solicitudes Regionales

Provinciales
B Puntos de Piguera

u Revisiones a Contratos de

Concesion

¥ Respuestasaotras
Instituciones

e |as gestiones realizadas se dieron a soli-
citud de persona natural o juridica, en
suministrar informacion, registros de trami-
tes, respuestas a Oficinas, direcciones pro-
vinciales, y organizaciones que asi lo solici-
ten.

e Se emiten respuesta por escritos y verbal
del estatus de las organizaciones transpor-
tistas, si mantienen reconocimiento o no.

e Se atendieron solicitudes de las Organi-
zaciones Transportistas, a través de sus Re-
presentantes Legales, quienes solicitan,
Certificaciones y Autenticaciones de expe-
dientes conjuntamente con la Secretaria
General.




WWW.TRANSITO.GOB.PA
Departamento de Patios y Gruas

e Desde el 1 de Noviembre 2019 al 1 de Noviembre 2020 se han efectua-
do un total de 34,800. En comparacion de Nov. 2018 a Nov.2019 48,521

remociones por Infringir en el reglamento de Transito a través del Centro de
Atenciéon Ciudadana del 311.
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Departamento de Registro Unico Vehicular

e Cuenta con 37 agencias a nivel nacional para que los usuarios puedan rea-
lizar sus tramites, en sus respectivas provincias y cuenta en la provincia de
Panama con varias oficinas debido al volumen de tramites que se realizan,
para brindar un mejor servicio a los usuarios.

Parque Vehicular

En la Republica de Panama existe un total de vehiculos en circulacion de
1,434,032. A continuacion se hace un desglose por provincia:

VEHICULOS DE ALTA (CIRCULACION)
REGISTRADOS POR PROVINCIA ANO 2020

PROVINCIAS TOTAL
BOCAS DEL TORO 5,793
CHIRIQUI 147,768
COCLE 36,839
COLON 50,600
DARIEN 734
HERRERA 38,197
LOS SANTOS 32,622
NGOBE BUGLE 3
NO DEFINIDA 287
PANAMA 1,015,216
PANAMA OESTE 59,551
VERAGUAS 46,433
TOTAL 1,434,032
CANTIDAD DE TﬂRAMITES REALIZADOS APORTES DEL 1% APADEA - 2020
ANO 2020
AGENCIAS | TOTALES EN BALBOAS AGENCIAS TOTALES EN BALBOAS
ENERO 35 889 ENERO B/. 194,805.61
FEBRERO 32:061 FERBERO B/. 257,422 .45
MARZO 20,270 MARZO B/. 189,926.33
ABRIL 398 ABRIL B/.78,573.07
MAYO 2,158 MAYO B/.75,871.84
JUNIO 11,425 JUNIO B/. 163,737.65
JULIO 18,401 JULIO B/.282,923.90
AGOSTO 21,083 AGOSTO B/. 123,275.61
SEPTIEMBRE 28,130 SEPTIEMBRE B/. 139,533.04
OCTUBRE 33,454 OCTUBRE B/.131,878.51
TOTAL 203,269 TOTAL B/.1,637,948.01




A continuacién se presentan cuadros y graficos en relacion a los cobros y canti-
dad de tramites que se manejan dentro de la Direccion Nacional de Registro
Unico Vehicular.

MOVIMIENTO DE LAS AGENCIAS DE R.U.V.M. A NIVEL NACIONAL
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AGENCIAS TOTAL DE TRAMITES TOTALES EN BALBOAS
ADVANCE 20.817 B/.589,868.17 INGRESOS TOTALES REPORTADOS POR
B/.302,814.77
CHORRERA 15,446 ’ AGENCIAS TOTALES EN BALBOAS
PALBOA 13,454 B/.271,145.45 ENERO B/. 964,565.43
CAMPEOR 11,826 B/.239,871.51 FEBRERO B/. 927,661.75
RICARDO PEREZ 7,745 B/.184,471.45 bl el
SAN MIGTO. 10,112 B/.183,462.37 MARZO B/.622,727.62
DAVID 8,966 B/.176,371.05 ABRIL B/. 87,051.84
24 DE DICIEMBRE 7,942 B/.158,840.00 MAYO B/. 120,205.21
GRUPO-SILABA 7,807 B/.149,712.45 JUNIO B/.394,578.72
DOLEGA 7,043 B/.143,154.61 JULIO B/. 648,927.80
PMA NORTE 5,936 B/.118,680.00 AGOSTO B/. 546,053.75
PETROAUTOS 5,277 B/.99,191.62 SEPTIEMBRE B/.719,344.00
CHITRE 5,023 B/.98,508.29 OCTUBRE B/. 795,066.08
PANAMOTOR 4,578 B/.98,126.53 TOTAL B/. 5,826,182.20
FWLA 4,733 B/.94,660.00
LOS PUEBLOS 2001 4,604 B/.92,566.53 Se mantiene informado
SANTIAGO ATTT 3,623 B/.72,656.91 | Di y Naci
COLON ATTT-RUVM 3,311 B/.65,360.10 a Ia IreCC|On_ aclo=
SANTIAGO MUN. 3,155 B/.64,075.31 nal-RUVM por irregula-
BOQUERON 2,840 B/.57,530.61 ridades, faltantes en los
BUGABA 2,807 B/.55,775.84 b T i |
AGUADULCE 2,337 B/.45,850.89 CODros. famoien e.n OS
LAS TABLAS 2,297 B/.44,259.99 formatos CUT las inver-
BAHIA MOTOR 1,780 B/.41,909.51 siones de fondos,
PENONOME 2,108 B/.41,864.34 b lizad
LOS SANTOS 1,782 B/.36,201.96 CODros reallzaaos por
BMW 456 B/.13,607.77 medio de Tarjetas de
COEON MUNI. RUVM 22471 giﬁ,g:;:flf Crédito y Debito.
HANGUINOLA .11,983. : f o
g o0 B/11.542.03 De haber |rregu|a'r|o|a
LOS ANDES 341 B/.6,728.76 des y ser necesario se
DISTRI-DAVID 242 B/.6,199.88 aplique medidas admi-
BARU 247 B/.4,584.99 . .
" 195 B/ 4525.49 nistrativas en base al
TRUST SERVICES 221 B/.4,420.00 cump limiento del
DARIEN 37 B/.600.00 manual de procedi-
CONTRALORIA 0 B/.0.00 . - i
mientos Administrati-
ARRAIJAN 0 B/.0.00
TOTAL 203,269 Bl. 4,072,441.47 vos de RUVM.
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Departamento de Placas

El departamento de placas tiene como funcién primordial: fiscalizar, coordi-
nar todo lo referente a la solicitud de confeccién de placas y/o calcomanias a
nivel nacional, como también el de proporcionar apoyo a los procedimientos
y trémites que se efectlan en las dependencias de Registro Vehicular. Somos
el ente regular entro los Municipios y Chapala.

El Departamento de Placas, cuenta con 2 captadores, mas la jefa a cargo.

CUADRO DE TRAMITES REALIZADOS DE ENERO 2020 HASTA DICIEMBRE
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2020
TRAMITES REALIZADOS 2020 NOTAS ENVIADAS PARA CONFECCION
DE PLACAS A CHAPALA 2020
NOTAS REALIZADAS 2020
RUVM- PLACAS 2020 RUVM - PLACAS
1 | NOTAS DE CHAPLA- PEDIDOS 563
NOTAS VARIAS 62
1 PERSONA NATURAL 1,006
2 | PERSONA JURIDICA 1,469 TOTAL DE NOTAS 2020 625
3 VEHICULO RECUPERADO 148
4 VEHICULO NO RECUPERADO 1050 Proyectos gestlonados
> | COLOR 20 1 Se logré mejor coordinacion y
6 | MODELO 104 | orientacion con el Municipio de
7 | MARCA 9 Panamé& para la comunicacion
8 | INSC. HIPOTECA 7 de los trdmites Y solicitudes de
9 | EXCEPCION DE VIN O CHASIS 23 confeccién de placas.
Un formato de manual de pro-
10 | SOLICITUD 99 . . .
cedimientos de los diferentes
11 | LIBERACION DE DIPLOMATICOS 87 tra’mites que se realizan en e|
Departamento de Placas y los
TOTAL DE TRAMITE 2022 | documentos a pedir, para distri-
buir a las diferentes Distribuido-
TOTAL DE TRAMITES REALIZADOS 2020 r,as. y AgenCIaS de ) Reg|8tro
4022 Unico Vehicular Motorizado.




Alcances y logros

Nuevas agencias

Hemos logrado adelantar los tra-
bajos para las aperturas de nuevas
agencias de nuestra direccion con
vistas a inaugurarlas durante el
proximo afio a continuaciéon deta-
llamos las agencias en las que
hemos estado trabajando.

Arraijan

Esta agencia se encuentra lista
para su reapertura, Unicamente
hace falta la instalacion de un ex-
tractor de aire para el correcto fun-
cionamiento de la ventilacion en
las oficinas. Nos encontramos a
espera de la asignacién del perso-
nal que laborara en dichas instala-
ciones.

Ocu

Los trabajos en esta agencia avan-
zan a buen ritmo, en esta agencia
estan préximos a la instalacion de
las puertas, trabajos de pintura
dentro de las oficinas, instalacién
de ventanillas y reparaciones en
generales.

WWW.TRANSITO.GOB.PA
Departamento de Placas

Tierras Altas

Los trabajos de las oficinas de Tie-
rras Altas estan préximos a finalizar,
en esta agencia se encuentran pen-
dientes trabajos de instalacion de
cielo rasé y trabajos de limpieza, ya
que estos espacios han sido utiliza-
dos por el Municipio de Tierras
Altas para centro de acopio para
donaciones.

Boquete

La agencia de Boquete se encuen-
tra practicamente lista para entrar
en funciones, solo hacen falta pe-
quenos trabajos de pintura y repa-

raciones en general. .
Con estas nuevas agencias logra-

mos una mayor cobertura para
acercar nuestros servicios a mas ciu-
dadanos a lo largo de la geografia
Nacional, esto fue posible gracias a
giras que se realizaron con el fin de
ejecutar trabajos de adecuaciéon de
los espacios, necesarios para ofre-
cer la comodidad necesaria a nues-
tros colaboradores y de nuestros
usuarios.
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Digitalizacion de tramites

Se han estado realizando reuniones en
una mesa de trabajo conformada por: la
A.l.G. (Autoridad de Innovacion Guberna-
mental), Innovacién de la Presidencia de |a
Republicay con el Departamento de Infor-
matica de la AT.T.T, con el fin de lograr
una progresiva digitalizacion de los Trami-
tes

En este mismo sentido se han estado revi-
sando cada trdmite de manera indepen-
diente con el objetivo de verificar cada
uno de los requisitos solicitados y aplicar-
los de una manera correcta en estas plata-
formas.

Con el desarrollo de este proyecto se
espera reducir las filas, los tiempos de
espera y el exceso de papeleria que ac-
tualmente se utiliza.

Darle la mejor atencidn al usuario en estas
plataformas informéaticas.

Juzgado EjeCUtOI’ EJec,ut.ar |9§ cobros por
la via judicial de aque-
Monto Recaudado por Cancelacién en su Totalidad llas multas e infraccio-

Por Proceso de Cobro Coactivo

Noviembre de 2019 a Octubre de 2020 nes menores impues-

tas por los oficiales de

Total Recaudado B/.12,770.32 , .
transito; multas de

MES MONTO pesas y dimensiones
NOVIEMBRE 2019 B/.1,010.59 impuestas por el De_
ENERO 2020 5,373.23 partamento de Aforo y
MARZO 2020 3,562.00 Control de Cargas vy
ABRIL 2020 1,095.00 d?‘nos Causado.s d
bienes de propiedad
SEPTIEMBRE 2020 1,729.00
del estado.

34



Juzgado Ejecutor

Monto Recaudado por Cancelaciéon en su Totalidad
Por Proceso de Cobro Coactivo
Noviembre de 2019 a Octubre de 2020

TJotal Recaudado B/.12,770.32

MES MONTO
NOVIEMBRE 2019 B/.1,010.59
ENERO 2020 5,373.23
MARZO 2020 3,562.00
ABRIL 2020 1,095.00
SEPTIEMBRE 2020 1,729.00

Monto Recaudado por Descuento Directo
Por Proceso de Cobro Coactivo

Noviembre de 2019 a Octubre de 2020
Total Recaudado B/.21,157.11

Mes Monto

Noviembre del 2019 B/. 936.11
Diciembre del 2019 2,103.79
Enero del 2020 6,754.70
Febrero del 2020 518.56
Marzo del 2020 235.32
Abril del 2020 400.52
Mayo del 2020 471.00
Junio del 2020 1,114.06
Julio del 2020 162.00
Agosto del 2020 7,026.42
Septiembre del 2020 387.51
Octubre del 2020 1,047.12
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Direccidon de Educacidén Vial

Capacitaciones

Para obtener resultados positivos
sostenibles a largo plazo en Seguri-
dad Vial tenemos que fortalecer las
ensefanzas en nuestras escuelas y de
igual forma en nuestro entorno. Es
por ello que La Direccion Nacional de
Educacién Vial a través del departa-
mento de Educacién Vial tiene
como Misidn, la ensenanza, capacita-
cidén, concientizacion y sensibilizaciéon
en materia de Seguridad Vial, con el
objetivo de desarrollar una Cultura
Vial en nuestra sociedad y asi “Salvar
Vidas. De esta manera iniciamos con

Brigada de Seguridaa

Tomando en cuenta que la seguridad
en las vias es un compromiso que
involucra a todos los que de una u
otra forma hacemos uso de la misma
(peatdn, conductor opasajeros). Se
hace necesaria la implementacién y
desarrollo de un plan integral, orde-
nado y eficiente, que garantice una
vez se efectlen las capacitaciones en
las diferentes comunidades la perma-
nencia en el tiempo de estas ense-
fanzas (através de las brigadas de
seguridad). Motivo por el cual se
hace necesario trabajar de manera
conjunta para educar a la poblacién y
crear conciencia a fin de disminuir el
alto indice de siniestros viales redu-
ciendo de esta manera las estadisti-
cas de mortalidad a nivel nacional.
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Navidad segura, la campana la lleva-
mos a cabo en la Gran Terminal de
Albrook, Arraijan, San Miguelito,
Panama Norte, Santiago, Chitré entre
otros lugares , donde se abordaba a
cada ciudadano que se encontrara se
le entregaba afiche y se le sensibiliza-
ba en la forma segura que debe abor-
dar los buses de transporte de pasaje-
ro, continuamos con Carnavales se-
guros con el mismo objetivo lograr
que mas personas después de las fies-
tas de nuestro pais retornen de forma
sanay segura a sus hogares, logrando
captar méas de 5 mil personas.

L astams Soa b | o
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Departamento de Educacién Vial
Nuestra principal preocupacion es la primera infancia porque estamos
convencidos que educando desde su primera etapa haremos personas
que circulen de forma segura en nuestras calles, trabajamos con mas de
cuatrocientos ninos en verano feliz con diferentes escuelas del Distrito de
San Miguelito donde a través de juegos le ensefiamos las senales de tran-
sido y como debemos cruzar las vias de forma segura. Nuestro trabajo es
de la mano con la comunidad educar, concientizar a la poblacién de que
seamos agentes multiplicadores de seguridad vial.

:
. =
-
.

Capacitaciones a Busitos Colegiales

y a Fiscales del Transporte Publico
De esta manera a través de la Alian-
za Estratégica en Seguridad Vial, la
Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre y CANATRACOL se lebrin-
do capacitacion a Mil diez (1,010.00)
propietarios de busitoscolegiales a
nivel nacional con el objetivo de que
estos conductores transporten de
manera segura a nuestros niNos.

En algunas agrupaciones de trans-
| porte publico cuentan con fiscales
que son los que le dan seguimientos
a las rutas de sus areas, el centro de
educacion vial les presento capacita-
cién intensiva de manejo defendido
a 20 personas en Panama este.
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OISEVI

El Observatorio lberoamericano
de Seguridad Vial (OISEVI)es un
instrumento de cooperacién inter-
nacional integrado por las méaxi-
mas autoridades de seguridad vial
de los paises iberoamericanos
miembros de esta organizacion.

El objetivo central del OISEVI esta
basado en la organizacion de es-
trategias e iniciativas en seguridad
vial a nivel regional a partir de la
generacion de informacion opor-
tuna, objetiva y confiable, que
contribuya efectivamente a lograr
una reduccion en le siniestralidad
vial en el territorio iberoamerica-
no.

Este ano 2020 se han realizado
varios eventos del OISEVI a nivel
regional, tales como:

e 10 de Junio 2020: Consejo Inter-
gubernamental.

e 30 de Junio 2020: Seminario
"Experiencias exitosas en el
marco de Covid 19".

e 25 de noviembre 2020: Reunién
de Comision de Coordinadores
de Datos del Programa Iberoame-
ricano de Seguridad Vial.

e 9 de diciembre 2020: Primera
reunién de Observatorios Regio-
nales de Seguridad Vial.

WWW.TRANSITO.GOB.PA

Algunas cifras obtenidas en cuanto a
los accidentes sucedidos en el transcur-

so de este ano, tenemos las siguientes:
1. Total de accidentes de transito registrados en 2020 por mes y provincia

fil
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2. Total de personas lesjonadas en accidentes de transito registrados
en 2020 por mes y provincia:

. TOTAL
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3. Total de victimas fatales en accidentes de transito registrados en
2020 por mes y provincia:

PROVINCIA S

g

Para este ano 2020 se observa una
disminucién del 45% menos de victi-
mas fatales ocasionadas por acci-
dentes de transito, con relacidn al
ano pasado. En lo que va del ano se
registran 147 victimas fatales a nivel
nacional, lo que indica 119 victimas
menos que el afo 2019, lo que
puede estar muy relacionado con el
fendmeno de la pandemia del Covid
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Consejo Nacional de Transito y Seguridad Vial

Constituido como un organismo consultor y asesor de la Autoridad del
Transito y Transporte Terrestre, y esta integrado por 17 representantes de
los sectores publicos, privados, y las asociaciones civicas y gremiales.

Listado de actividades relevantes 2020
Enero - Febrero 2020

Seminario organizado por CONT-
SEVI, dirigido a sus integrantes e
invitados especiales. Nuevos retos
para el nuevo decenio 2021-2030 en
seguridad vial: se efectud un anélisis
del decenio 2011-2020 y se genero
un diagnostico de los retos para el
nuevo decenio en temas tales como
“"Movilidad eficiente, saludable vy
segura”, y abordamos igual temas
novedosos como la “Psicologia del

transporte y las habilidades del siglo
21",

Representan do a Panama ante el
PNUD, con la participacién en el
Laboratorio de  Ideas.

Dialogo entre ciudades sobre uso
del tiempo y movilidad cotidiana; un
camino para el desarrollo sostenible
y la igualdad: generando un debate

4 ".‘QE

!.__
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nacional, regional y global sobre uso
del tiempo y movilidad cotidiana
con perspectiva de género, median-
te el intercambio entre experiencias
latinoamericanas y globales. Repre-
sentando a Panama en la “3?. Confe-
rencia Ministerial sobre Seguridad

Vial: Alcanzar los objetivos mundia-
les para 2030."

Esta participacién sirvid de base
para la convocatoria a los partici-
pantes del CONTSEVI para la elabo-
racion del Plan Nacional de Seguri-
dad Vial 2021-2025, el cual estéd en
este momento en  construccién a
través de mesas de Trabajo.
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Confirmaciéon de Estrategia Cola-
borativa ATTT-BID, por parte del
Banco en el cual se comprometen a
la Contratacién del Ing. Juan Emilio
Rodriguez experto en Seguridad
Vial a Nivel Regional, para apoyar a
Panama en desarrollar temas priori-
tarios en la materia, como lo son:

e Plan Nacional de Seguridad Vial

2020-2025.
e Plan Integral de Capacitacién en

Movilidad Segura y sostenible.
e Normativas de Seguridad Vial:

Dlagnos’uco y Mejoras.
poyo al funuonamlento y con-

solidacion del CONTSEVI.
e Apoyo en el diseno de activida-

des de Difusion para la prevencion
en seguridad vial.

Septiembre - 2020 En conjunto con el BID, comenzaron un ciclo de conferen-
cias y reuniones virtuales a causa de la Pandemia en el cual se abordaron dife-
rentes actores y temas vinculados al CONTSEVI vy su rol dentro de la Seguri-
dad Vial, entre los que podemos mencionar:

e E| Rol de los Medios de Comunicacion- Periodistas y Medios. Sep.12.
e El Rol del CONTSEVI en la Seguridad Vial- miembros e invitados.Sep.15.
e Conmemoracién 23 de Octubre, Dia de la Seguridad Vial, en conjunto con

la Direccion Nacional de Educacion Vial.
e Aportes del CONTSEVI para la Reglamentacion de la Ley 74 de ciclismo.

Nov.2020

Mesa de Trabajo 1, Gestidn Institucional. Nov.2020

Mesa de Trabajo 2, Vias de Transito mas Seguras. Nov.2020.

Mesa de Trabajo 3, Vehiculos mas Seguros. Nov. 2020.

Mesa de Trabajo 4, Usuarios de Vias de Transito mas seguros. Nov. 2020

Mesa de Trabajo 5, Respuesta Tras los Accidentes. Nov. 2020
Mesa de Traba o 6, Transporte Publico (Selectivo, colectivo, colegiales) y dg

carga. Nov. 2020.
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Departamento Defensa del Usuario

Servicios atendidos:

En el Centro de Atenciéon Ciudadana
311 durante los Ultimos 12 meses se
atendieron 23 mil 318 llamadas que
incluyen: alertas, denuncias, ideas y
sugerencias, solicitudes y quejas, de
los cuales solo 23 servicios permane-
cen activos y 23 mil 295 cerrados, con
un porcentaje del 99.9% de efectivi-
dad de respuesta. Con un promedio
cercano a los 2 mil servicios atendi-
dos mensualmente, cabe destacar
que durante el mes de noviembre se
registra el menor nimero de atencio-
nes con un total de 740 llamadas, en
tanto que, durante el mes de junio se
reporta un total de 3 mil 897 atencio-
nes, duplicando asi el promedio
mensual de servicios registrados.

Corresponde a la provincia de
Panamé la mayor cantidad de servi-
cios atendidos con un total de 21 mil
380, seguidos de las provincias de
Panamé& Oeste y Chiriqui con 972 y
450 respectivamente.

Denuncias, Quejas y Consultas :

De las 23 mil 318 llamas atendidas
destacan las mil 148 quejas y de-
nuncias atendidas por vehiculos
mal estacionados a los cuales se
les colocd la respectiva sancién.
La actual administracién de la Au-
toridad del Transito y Transporte
Terrestre a través del Centro de

Atencién Ciudadana 311 pone a
disposicién de todos los usuarios el
servicio: SIGUE TU LICENCIA, con
el cual los conductores que man-
tengan su licencia retenida por
exceso de velocidad, alcoholemig,
desacato o violacién al articulo 266
(Restriccion de movilidad), puedan
ubicar en que sucursal se encuentra
el documento. En este sentido, se
registra el mayor nimero de con-
sultas con un total de mil 427.

Informe de Inspecciones :

Todas las inspecciones se realiza-
ron en la provincia de Panama ba-
sadas en las quejas y denuncias de
los ciudadanos a través en el
Centro de Atencion Ciudadana. En
el distrito de Panama se ejecuta-
ron 4 inspecciones en los corregi-
mientos de San Francisco, Bella
Vista, Ancon y Betania. Sin embar-
go, es en el distrito de San Migue-
lito donde se registra un mayor
numero de inspecciones con 6.




Cabe destacar que solo en el sector de
Villa Lucre se realizaron 3 inspecciones,
la primera por un bus de transporte pu-
blico mal estacionado, la segunda por
un vehiculo que obstruia un hidrante y la
tercera por obstrucciéon del libre transito
por vehiculos que fueron removidos del
area.

Administracion de Corazones Azule :

Cada corazéon azul en nuestras calles
representa la muerte de un peatén, pa-
sajero o conductor. Durante el 2020 se
pintaron 36 corazones en la provincia de
Panama, 4 en Panama Oeste y 1 en
Coldn. De igual forma se “remarcaron”
58 en Panama y 8 en Panama Oeste.
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Oficina Institucional de Recursos Humanos

Para poder valorar la gestion de este
ano, tenemos que tomar en cuenta
que a finales del primer trimestre del
ano, nos vimos afectados por la pan-
demia del Covid-19, pandemia que
vino a darle un giro rotundo a la fun-
ciéon publica y privada de todo el
mundo; si bien es cierto, a raiz de
este acontecimiento, la Oficina Insti-
tucional de Recursos Humanos, no
pudo desarrollar algunos proyectos
en materia de Administracion de Re-
cursos Humanos, los cuales busca-
ban el bienestar y desarrollo profe-
sional de los funcionarios de la insti-
tucion, pero los mismos quedaron
pendientes para ser desarrollados
en el afo 2021, en la medida que
dicha pandemia nos lo permita. A
continuacion, les detallaremos algu-
nos puntos que se lograron desarro-
llar y algunos avances de los proyec-
tos que quedaron pendientes para
el préximo ano:

e Ahora con el tema de la pandemia,
se adecuaron las oficinas siguiendo
las medidas de prevencion estable-
cidas por el Minsa, para brindarle
mas seguridad a los funcionarios.

e Ainicios del ano 2020, en conjunto
con el Ministerio de Salud, se realizd
una jornada de vacunacién contra la

Influenza, para todos los colabora-
dores de sede central.

® En coordinacién con el Ministerio
de Educaciéon y su Programa Tecno
Edlcame, que es una modalidad
flexible que le brinda la oportuni-
dad a aquellos que no han podido
culminar sus estudios de nivel
Media y Pre Media, se abrié el
compas para que todos los funcio-
narios que no hayan culminado sus
estudios de bachiller y deseen ha-

cerlo, se puedan inscribir para el
ano 2021.

e A su vez, por medio del INADEH,
en coordinacion con el Ingeniero
Pedro Meza, se establecid el enlace
para capacitar a todos los funciona-
rios que deseen hacerlo, en el
Centro de Capacitacion de INADEH
en Los Pueblos, el catidlogo de
cursos y seminario ya fue presenta-
do para el préximo ano 2021.




Direccion de Servicio y Control Vehicular
Entre los objetivos alcanzados hasta el momento podemos resaltar:

e Mejoras en la Estructura Laboral
de los Colaboradores: en aras de
rescatar un ambiente amigable con
impacto o efecto multiplicador posi-
tivo para los colaboradores de cada
uno de los departamentos, se han
logrado, mejoras importantes en las
estructuras laborales para los cola-
boradores, y que se ha hecho exten-
siva a los usuarios, como es el caso
de los Departamentos de Registro
de Documentos del Transporte PU-
blico (Tramite) y departamento de
Infracciones Menores en la ciudad
capital, cuyas remodelaciones han
cumplido dicho cometido; no obs-
tante, hacen falta mejoras con rela-
cion a los otros departamentos que

aglutinan la Direccion Nacional
de Servicios y Control Vehicular.

¢ Celeridad en la Tramitacion de
Solicitudes. En este punto, es un
hecho notorio y se ha visto una
abrumadora mejora en la trami-
tacion de solicitudes varias que
son surtidas en términos razona-
bles y prudentes para la satisfac-
cién de los usuarios. Sin lugar a
dudas, nuestros colaboradores
han desarrollado positivamente,
el concepto de “Comprometi-
dos con la Excelencia”, para dar
respuestas prontas y precisas a
los usuarios del sistema, sin ma-
yores dilaciones.
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Departamento de Registro de Documentos

del Transporte Publico (Tramite)

® Se ha alcanzado finalmente, agilizar los
tramites en términos oportunos, con un
promedio aproximado de respuesta de
menos cinco (5) dias habiles una vez
ingresado los trémites correspondientes
(compréndase transferencias, reasigna-
ciones, liberaciones, cambios de unidad
y cancelaciones), cuando en otro mo-
mento, tales trdmites, mantenian una
morosidad de méas de SEIS (6) MESES,
para satisfaccion de los usuarios que
finalmente se han visto respetados en sus
tiempos de tramitacion-respuesta.-

e Con la Crisis Sanitaria Nacional (Co-
vid-19), se ha establecido un “Plan
Piloto”, de atencidn a los usuarios, a
través de la “Linea de Servicios Teleféni-
cos” (6744-2994), para consultas y pre-
guntas que estos pueden realizar, para
tener una optimizacion y paso expedito
de sus tramites, al ser presentados ante
el departamento.

e Con gran satisfaccién, podemos desta-
car que el Departamento en términos es-
tructurales, ha presentado una nueva
cara tal y como se pueden apreciar de las
vistas fotograficas, gracias al trabajo tita-
nico de nuestros colaboradores, se logro
el sacrificio de reordenar los archivos de
los Expedientes Administrativos corres-
pondientes a los Certificados de Opera-
ciones; sin lugar a dudas hay un antes y
después que no es indiferente a los ojos
de propios y extranos.
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Departamento de Infracmones Menores

e Con el reciente Fallo de la Corte
Suprema de Justicia del 17 de
agosto del afio 2020, donde se de-
claré Nula por llegal, la Resolucion
AL-121 de 11 de febrero de 2019,
que dispuso cambio de nomencla-
tura de 8 a 13, reubicacidn de Certi-
ficados de Operaciones a la Provin-
cia de Panama Oeste, creada me-
diante Ley N°119 de 30 de diciem-
bre de 2013: con lo cual los Certifi-
cados de Operaciones que pasaron
el "Proceso de Migracién”, a la Pro-
vincia de Panama Oeste, regresan a
su estatus originario; es decir, a la

Provincia de Panama, en un periodo
menor a los SEIS (6) MESES.

¢ El mecanismo sugerido por la Je-

fatura del Departamento de Regis-
tro de Documentos del Trasporte
Pdblico (Tramite), consiste en un
"Proceso de Actualizaciéon para la
Reorganizacion”.

En primera instancia, se crea un
equipo de trabajo, que realizara una
“evaluacién” a los Expedientes Ad-
ministrativos que corresponden a
los Certificados de Operaciones,
que comprenden aproximadamen-
te SEIS MIL OCHOCIENTOS VEIN-
TISEIS (6826) CERTIFICADOS DE
OPERACION, que componen la
Provincia de Panama Oeste, para la
distincion de casos menos comple-
jos a complejos.

e Se alcanzé uno de los principales
objetivos de primera gestion a Nivel
Nacional, que es la digitalizacion en
el sistema de las Boletas de Infrac-
ciones de Transito de los usuarios
con retraso significativo de aproxi-
madamente dos (2) anos para los
infractores al momento de asumir su
responsabilidad del cumplimiento
de la mismay en detrimento de esta
Entidad Administrativa para la cap-
tacion de esos recursos para nuestra
autogestion.-

e De igual manera, se logré impor-
tantes avances y mejoras en térmi-
nos de celeridad y/o pronta res-
puesta, a los Recursos de Reconsi-
deracion, promovidas ante la dis-
conformidad de los usuarios ante las
boletas impuestas.

e Mejoras en la estructura fisica del
Departamento que ha conllevado
una respuesta o efecto multiplica-
dor positivo por parte de nuestros
colaboradores en términos de maxi-
mizar su capacidad de trabajo (am-
biente laboral amigable).
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Departamento de Placas del Transporte Publico

Ciertamente, el impacto que conlle-
vO, la Crisis Sanitaria Nacional (Co-
vid-19), y cuyas secuelas se extendio
al sector de Transporte Publico de
Pasajeros en sus diversas modalida-
des, podemos indicar que el periodo
comprendido del 1 de noviembre de
2019 al 31 de octubre del afio que de-
curre; se han logrado captar un ba-
lance no elevado de tramites del De-
partamento a Nivel Nacional, en los
siguientes términos:

e Pago de placas del transporte pu-
blico: se logré captar, un aproximado
de TREINTA MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y OCHO (30.848), en

concepto de pagos de placas.

e Tramites de Fuera de Rutas. se
logré emitir, un aproximado de SEIS
MIL OCHOCIENTOS DOS (6.802),
tramites de Fuera de Ruta, en todo el
Territorio Nacional.

e Transporte Gratuito de Empleados.
En este acapite, fueron realizados
NOVECIENTAS TREINTA Y NUEVE
(939), trémites correspondientes, al
tramite habitual del servicio de Trans-
porte Gratuito de Empleados.

e |mportante resaltar, como tramite
extraordinario, que con motivo preci-
samente de la Crisis Sanitaria Nacio-
nal (Covid-19), y ante el menoscabo
de las actividades del sector de
Transporte de Buses Colegiales (BC)
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y Servicio Especial de Turismo (SET),
se desarrollé un “Plan Piloto”, con la
finalidad de garantizar la subsisten-
cia provisional de aquellos prestata-
rios de estos servicios, por lo cual,
se les concedid “Permisos Provisio-
nales” para prestar el servicio co-
mercial de ventas al menudeo de
hortalizas y verduras, acarreo en ge-
neral y transporte gratuito de em-
pleados de las empresas privadas.

o Recientemente, se concluyd o
cerrd el periodo de placas 2019,
para formalmente decretar la aper-
tura del periodo de compra de
placas 2020, en todo el Territorio Na-
cional, hasta el 26 de febrero del ario
2021 .-

De destacar, la intencidon de un am-
bicioso proyecto para el Periodo de
Placas 2021, de elaborar las placas
correspondientes con los colores
que distinguen cada una de las diez
(10) provincias que componen la Re-
publica de Panama.
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Departamento de
Control de Partes

e Se alcanzé equilibrar el
reparto equitativo de los Ex-
pedientes  Administrativos
de hechos de transito entre
los diversos Juzgados de
Transito.

e Equipamos nuestro de-
partamento para que sea
acorde con las tareas realia-

Direccidon de Movilidad Urbana

Al mes de octubre de 2020, el total de viajes realizados en el Sistema de
Transporte Urbano Masivo de la Ciudad de Panaméa, fue de 63,341,187
pasajeros, representados por los trayectos de viajes en los servicios tron-
cales, expresos y complementarios que brinda el Metrobus dentro de |a
Ciudad de Panama y San Miguelito, lo que nos da un promedio de 6.3
millones de viajes mensuales o sea 208,350 viajes por dia en promedio,
muy por debajo del promedio del afio 2019 el cual al mes de octubre se

marco en 14,156,533 viajes.
Dadas las condiciones particulares en que se encuentra el pais, por

efecto de la pandemia COVID-19, se puede observar que la demanda de
viajes en el ano 2020, disminuyd en un 46% si se compra con el ano 2019.

Subsidio tarifario afio 2020 :

Tal como lo establece el Contrato 21-2010 pactado con la empresa Trans-
porte Masivo de Panamad, S.A, (Mi Bus), operadora del Sistema de Buses
del Metrobus y en base a la Adenda No. 15 de julio de 2019 del mismo
Contrato, en lo transcurrido del ano 2020, el Estado ha cumplido con el
pago de subsidios a la tarifa, por un monto de B/.37,941,668.96 que en
promedio cubre el 66% de la tarifa técnica que establece el operador, por
transportar cada pasajero. En cambio, los pasajeros han aportado un total
B/.19,578,462 datos que se registran en el sistema con la validacion de
cada transaccion realizada a través de las tarjetas de pago electrénico.
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/onas Pagas:

Como complemento al Sistema
de Transporte Masivo de la
Ciudad de Panama Metrobus,
El Estado a través de la Autori-
dad del Transito y Transporte
Terrestre construyé facilidades
en 19 puntos de paradas con
instalaciones especiales para el
abordaje répido, conocidas
como Zonas Pagas; Estas para-
das estdn constituidas por el
recinto techado para la espera 'y
abordaje de los buses y las ins-
talaciones para la validacién del
pasaje electrénico.

En lo que va del ano 2020 se han
realizado un total de 7,697,719
de transacciones de validacion
de entradas y 794,094 transac-
ciones de salidas en las 19
Zonas Pagas del Sistema, ob-
servandose una disminucién im-
portante del tréansito de pasaje-
ros desde enero hasta el mes de
junio 2020, debido a las restric-
ciones en actividades productos

de las medidas por la crisis del
Covid-19.

Demanda:

Al evaluar los puntos de mayor demanda de usuarios, se observa que las
Zonas Pagas de Maranén, Los Andes No.1 (Centro Comercial), el Xtrade Ia
24 de Diciembre y Los Pueblos en la Ave. Domingo Diaz, son los mayores
atractores, debido a que en estos puntos existen facilidades de conectar
con otros modos de transporte como son el Metro de la Ciudad de
Panam4, rutas alimentadoras y el sistema selectivo.
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Reporte de flota en operacion:

El Sistema de Transporte Urbano
Masivo del Area Metropolitana
cuenta con una flota operativa de
1,439 unidades de autobuses, de
los cuales segun los registros del
sistema en promedio se mantuvie-
ron operativos 784 autobuses
(61%).

Se ha observado ademas que las
horas de mayor demanda de pasa-
jeros es a las 6:00 am lo que coinci-
de con la hora de mayor oferta de
autobuses igualmente 6:00 am.

Sistema de recarga electronica:

Segun el resumen de datos del siste-
ma electrénico de la recarga, a la
fecha en el afio 2020 se han realizado
un total de 22,514,088 recargas, resul-
tando en un promedio de 2,251,409
transacciones de recargas mensua-

les. El monto de estas transacciones

fue por B/.38,856,277.13 dando un
promedio de B/.3,885,627.71 men-
suales. En las condiciones actuales
de pandemia la empresa ha reporta-
do el cierre de varios puntos de recar-
ga debido a los protocolos sanitarios
luego de verificarse casos positivos
en los centros de venta y recarga, por
lo que el promedio de puntos de
recarga bajo a 946 punto de recargas
(54 menos de lo estipulado).

En lo referente a los canales de recar-
ga, la mayor cantidad de recarga se
realiza en las terminales auto atendi-
das (TAS) lo que representan un 50%
de las transacciones, seguidas de las
recargas realizadas en los puntos de
atencion al cliente, propios de la em-
presa SONDA, S.A gue representan
un 31% del total de transacciones de
recarga.




Accidentabilidad:

La Direccion de Movilidad
Urbana, mantiene un registro ac-
tualizado de los incidentes ocu-
rridos con las unidades del Siste-
ma de Transporte Masivo, el cual
indica que durante el afio 2020
se han registrado un total de
1,173 incidentes, de los cuales
598 de ellos ocurrieron en horas
de la tarde, 518 en el sector del
Centro de la Ciudad y 634 fueron
incidentes en donde se involucrd
por lo menos un auto particular.

Evaluacion de puntos de integra
cion de modos de transporte:

El complejo proceso de desa-
rrollo urbano de La Ciudad de
Panama y la centralizacién de
las fuentes de empleo en el
area metropolitana, han propi-
ciado el auge en el crecimiento
urbanistico agudizado en la pe-
riferia.

Esto ha favorecido el aumento
en la congestién vehicular y la
concentracion de los destinos
de las rutas de transporte en el
centro de la ciudad provocando
la necesidad que se involucren
todos los modos de transporte
de manera sistematizada e inte-
grada. Por ello la movilidad
urbana eficiente ejerce un rol
muy importante ya que esta
abarca todo el conjunto de

Inspecciones realizadas:

‘ -.h ’f-‘-’
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Nombre Imagen

e Yaexste un Carri definido como
Estacion 5 de Mayo estacionamiento de Taxs.
Zona de estacionamientos para Taxs o Adualmente utiizado por autos
Capacidad 13 vehiculos particulares,

s Requiere fiscaizacin para que

darle ef uso propuesto.

»  Areapublica
Estacion La Loteria «  Solo para descenso yascenso de
Uso de carri exstente sobre la calle 32 pasajeros
Bela Vista. Capacidad 3 vehiculos o Lainfraestructura es existente.

«  Requiere de sefiaizacion

o Senidumbre piibica

Estacion Iglesia del Carmen

Se propone utiizar el carri zquierdo de la
marginal a la Ave Espafia Capacidad 7
vehiculos

¢ Acuaimente utizado para
estacionamientos

Estacion Ave. Argentina

Cuentan con una fiota de 33 unidades.

Lote privade
Ya cuentan con una organizacién
Faclidades de estacionamientos

.- s & =

Tienen contrato de arrendamiento
sobre el espacio utizado

Estacion El ingenio

Lote frente a la Estacion del Metro

»  Se propone el uso de lote de terreno
ubicado frente a la Estacidn.

¢« Con potencial uso de area de
retorno de rutas Merca Panamd y
Kuna Nega.

e Posibiidad de establecer faclidades
para el transporte selectivo.

Estacion 12 de Octubre

Lote (Junto a Distribuidora David)

e Se propone el uso de lote privado
para I3 instalactn de facldades
para el transporte selectivo.

Estacion Los Andes

Junto ala Barriada Los Andes

o Junto al Ceniro Comercial Los
Andes exsten las faciidades tanto
para el fransporte seleciivo como
para el transporte aimentador.

o Enlasaida del metro junto ala
Barriada Los Andes, se propone
utiizar el espacio del carril sobre la
via marginal para Estacionamiento
de Taxs.

Estacion San lsidro

e Junto a la Estacion se encuentra
operando una piquera de taxs, que
cuenta con un acuerdo de alquier

del area.
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factores en los desplazamientos que
llevan a cabo los usuarios, la duracién
del viaje, distancia de los recorridos y
medios en los que se movilizan la cual
debe comprender la dindmica de
estas, ofrecer planes sostenibles be-
neficiando a los actores involucradas
en este rubro (transporte).

Motivados en la busqueda de mayo-
res facilidades para los usuarios se
realizd este anélisis, haciendo un
levantamiento de informaciéon en
campo, el cual se llevd a cabo en las
29 estaciones que conforman la Linea
1y Linea 2 del Metro de Panamj,
recopilando la informacion necesaria
para identificar espacios que podrian
adecuarse para el funcionamiento de
facilidades en areas aledanas a estas,
para asi presentar una propuesta para
el funcionamiento sistemético y orga-
nizado de este servicio, beneficiando
a usuarios y operadores.
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Inspecciones realizadas:

Higunas 8@ ha
acercade a B ATTT para solctar la
auorzacdn para e uso del drea de
seridumbre del Metro.

*  Se propone solckar autorzacion al
Metro, para la adecuaciin e
mplementacion de una fraccion de
ferreno para implementar un punto
de trasbordo modal.

o En e acceso @ lg cale de
dreumalacidn  de  paraise S8
recomienda 8 adecuacdn de un

espacio para un  punto  de
Transporte Selectivo,

»  Esle punio de piquera funciona en el
area de serwdumbre v

s Aungue han sobctado la
autorzacion, estd ala espera de
que s les asigne por parte dela
entidad financiera, un giobo de
terreno ubicado detras de Cochez.

»  Enef sentido entrando ala cudad,
hay unterreno ubicado al lado dela
salda dela estaodn, & cual podria
funcionar estralégicamente y
establecer | fackdades parael
sistema almentador. Poses buen
acceso ycomodidad para ef usuario
y eltransportista.

Estacion Pedregal

» En este punio se recomiends utiizar
un giobo de terreno ubicado junio a
I estacin.

« Establecer un punio de piquera y
habiitacion de faclidades para rutas
almentadoras

Estacion la Maiianitas

Estacion Hospital del Este « Se recomienda la habiacion de un
espaco de termeno ubicado junto a
es3 estacidn para las facBdades de
transporte  selecthe  y  de

Departamento de Vigilancia y Seguridad del Transito

- Apoyamos a los operativos de intercam-
bio de carriles en arterias principales hacia
la capital y Panaméa Oeste, logrando un
trafico mas fluido durante las horas picos.

- Se brindo apoyo durante las fiestas pa-
trias, cerrando y habilitando vias para el
adecuado transito de las personas.

Este ano con una situacion especial, el
cuerpo de inspectores se tomaron las vias,
para realizar diversas labores.
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- Junto al Municipio de Panamj,
organizamos el Operativo para la

recuperacion de placas vencidas.

- Durante el mes de diciembre se
realizaron operativos en el Rod
Carew y areas cercanas donde se
realizaban juegos de béisbol.

- En enero fuimos parte de los
operativos de verano seguro,
que garantizaba fluidez en el
exddo hacia el interior.

- Participamos de las acciones
durante los carnavales 2021 con
el operativo Guardian.

- Se realizaron capacitaciones
semanalmente, para recostruir la
imagen hacia el usuario.

- Trabajamos por mejorar el
estado y mantenimiento de los
vehiculos de la flota al servicio de
los inspectores.

- Se modificéd el uniforme para
lograr cambio en la presencias
de nuestros inspectores.

- Se incluyd dentro del presu-
puesto 2021 la contratacion de
300 inspectores, accidon que me-
jorard la circulacién en las vias.
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Logros 2019-2020

1. Reestructuracidn institucional de la ATTT:

e Reestructuracion administrativa y operativa: se han establecido res-
tructuraciones administrativas en las areas de: Atencidon al Publico,
Departamento de Defensa al Usuario, Juzgados de Transito, Tramites
de Transporte Publico, Almacén, Talleres, Seguridad y al Cuerpo de
Inspectores.

e Capacitaciones al personal: méas de 60 funcionarios de la Institucién
culminaron sus estudios de bachiller, esto en coordinacidon con el Mi-
nisterio de Educacion; ademas se logré la capacitacion del Cuerpo de
Inspectores en materia legal y operativa.

® |Integracion de profesionales: entre arquitectos, ingenieros, aboga-
dos y contables, cientos de profesionales han sido integrados a los
diversos departamentos.

e Desvinculacién de unidades por faltas: se desvincularon funciona-
rios a los cuales se les ha comprobado la violacién al Reglamento
Interno de la Institucion, eliminando las malas practicas y optimizando
el buen servicio.

e Reduccién en los tiempos de tramites: sea ha logrado reducir los
tiempos de tramites del transporte publico al minimo, lo que antes
tardaba meses, segun su complejidad puede demorar entre 1y 5
dias.

e Disminucion de tramitadores: con la agilizacion en los tiempos de
atenciéon en el Departamento de Tramites del Transporte Plblico y los
Juzgados de Transito, se ha reducido considerablemente la participa-
cién de personas que se aprovechaban de ciudadanos estafandolos.

e Cumplimiento presupuestario 2020: se ha cumplido la meta presu-
puestaria proyectada para el afio 2020, logrando una ejecucion de los
recursos presupuestados, tanto de los ingresos como de los gastos.
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Logros 2019-2020

2. Mejorar el transporte:

e Unificar el sistema de transporte: con el objetivo de conocer los puntos
que pueden ser utilizados para garantizar el transbordo entre las modali-
dades de transporte; La Direcciéon de Movilidad Urbana, establecid el
orograma de Identificacion de Areas Proximas a las Estaciones del Metro
de Panamay las zonas pagas del Metro Bus, integrando asi el sistema de
transporte masivo con el de rutas alimentadoras y transporte selectivo,
facilitando la movilizacién al usuario.

e Carrieles exclusivos: en el area de Via Espana, entre Via Porras-lglesia
del Carmen préximos a ser implementados.

e |egalizaciony regulacion: Méas de 200 permisos de circulacion expedi-
dos bajo el Programa de Legalizacién y Reconocimiento de Operadores
del Transporte Publico, en San Miguelito y Panama Este, garantizando la
operatividad en rutas alimentadoras del Metro de Panama y Mi Bus.

e Deuda con Mi Bus: en coordinacion con el Ministerio de Economia y
Finanzas, gestionamos traslados de partidas para pagar deudas atrasa-
das de los afios 2017-2019 de fondos ahorrados por la reduccion de
pagos del subsidio tarifario en los meses de control de la movilidad ciu-
dadana, aproximadamente 40 millones de balboas.

e Anillo interurbano de Via Porras: se han realizado los estudios de viali-
dad, aforos, encuestas y planificacion vial, para este proyecto que estara
en ejecucion a partir del primer trimestre del afio 2021. Cambiar a un solo
sentido la circulacion de Via Porras con 4 carriles de vehiculos y 2 carriles
para ciclovia, continuarlos por Via Brasil y conectar los 4 carriles en un
solo sentido en Via Espafa y Calle 50 (Nicanor de Obarrio).

e Agilizacién de vias: :

Panamé Norte:se redujo el tiempo de viaje de hora y media a 35 minutos.
Panama Este: se redujo de 2 horas 15 minutos a 1 hora 20 minutos.
Panaméa Oeste: se establecid operativo de agilizacion vial en el sector
del hospital Nicolas Solano de 3:00 p.m. a 6:00 p.m. en coordinacién con
la Direccion de Operacion de Transito de la Policia Nacional, se llevan a
cabo operativos para mejorar los tiempo de viaje, ddndole mejor calidad
de vida a los conductores y usuarios.
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Logros 2019-2020

3. Promover nuevas terminales de transporte :

e Nueva Terminal de Transporte de Colén: la Provincia de Colén contaré
con una nueva terminal de transporte, que en estos momentos se en-
cuentra en etapa de diseno y aprobacion.

® Nueva Terminal Transporte de Coclé: se encuentra en etapa de apro-
bacién de contrato de concesion.

e Puntos de piquera: La Direccion de Transporte Publico y el Departa-
mento de Concesiones de Transporte, establecid el programa de Apro-
bacién y Reconocimiento de Puntos de Piquera de Transporte Selectivo
y Colectivo, asesorando y dandole seguimiento a cada uno de los trami-
tes, para quien lo solicite y cumpla con los requisitos de operacion y fun-
cionamiento establecidos en las normas y reglamentos legales.

e Nuevas paradas: Se ha trabajado en el levantamiento de las paradas
de autobuses a nivel nacional, para identificar la necesidad de los usua-
rios.

4. Impulsar el Plan Nacional de Sefalizacién:

e Senalizacion a nivel nacional: 105 mil 278 metros lineales sefializados
en carreteray mil 122 senalizacién vertical, 279 letreros informativos, 6 mil
686 mts.2 de pasos peatonales e intersecciones, 7 mil 990 ojos de gato,
918 boyas, mil 382 canalizadores 'y 2 mil 575.32 mts.2 de pintura de cor-
dones amarillos.

e Contratacién de personal: a nivel nacional se conformaron por regiéon
y segun la demanda, cuadrillas de senalizacién, incrementando el pie de
senalizadores a méas de 250 funcionarios.

e Mantenimiento al equipo: se impulsé el plan de mantenimiento de
equipo de sefalizacion a nivel provincial, garantizando las éptimas con-
diciones de las herramientas de trabajo.

e Mantenimiento en infraestructura y programacién: mantenimientos a
la red semaférica de manera periddica para contribuir a la fluidez vehicu-
lar en las principales vias de acceso a la urbe capitalina (Villa Zaita, Aveni-
da Balboa y Nuevo Tocumén).
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Logros 2019-2020

5. Ordenar el sistema de transporte de Carga :

* Participacién en el Gabinete Logistico: enfocado en brindar un mejor
servicio, de acuerdo a los objetivos del pais.

e Plan de trabajo para la fiscalizacién y cumplimiento: en coordinacion
con la Autoridad Nacional de Aduanas, realizamos inspecciones de ca-
botaje, garantizando que las compafias utilicen el transporte nacional
para movilizar cargas dentro del pais.

e Atencidn a las protestas: en coordinacion con el Ministerio de Comer-
cio e Industria, se han realizado reuniones para tratar problematica del
sector de transporte de carga con las empresas navieras.

* Inspeccién de las vias prohibidas: se inspecciond rutas urbanas que
eran utilizadas por camiones para circular y se aplicaron alternativas de
circulacién.

6. Incorporar las nuevas tecnologias:

e Jornadas de capacitacion: se han realizado por el momento tres ca-
pacitaciones a los transportistas con la finalidad de inducirlos a utilizar a
su favor las nuevas tecnologias.

e Reuniones con empresas y empresarios del transporte: enfocadas a
dos parédmetros a saber:

- Establecer la responsabilidad y empoderar al transportista para lograr
cambios profundos en la calidad del servicio, mejorando la experiencia
del usuario y la autopercepcion.

7. Crear un Plan que mejore la atencién en accidentes viales:

e En conjunto con el Sistema de Emergencia Nacional-9211, el Departa-
mento de Desastres Naturales del Ministerio de Salud, el Sistema Na-
cional de Proteccion Civil y la Policia Nacional, se establecio un plan de
respuesta rapida a accidentes en rutas de gran afluencia.

e Plan de respuesta rapida en corredores: a solicitud de la Empresa
Nacional de Autopistas (ENA) y en coordinacion con el Benemérito
Cuerpo de Bomberos, el Ministerio Publico y la Policia Nacional, se es-
tablecid un plan de accién rapida ante situaciones inesperadas dentro
de las autopistas.
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Participaciéon Plan Panama Solidario

e Mas de 50 funcionarios entre administrativos y operativos participa-

ron del plan Panamé Solidario, empacando las bolsas de alimentos.(-
Centro de Convenciones ATLAPA).

e Mas de 25 inspectores coordinaron entrega de bolsas de alimentos
con los diferentes representantes y a personas contagiadas.(en todas las
provincias).

e Registramos datos para inclusiéon al bono solidario en los diferentes
distritos, ademaés entregamos vales y certificados de supermercado.

e Mas de 50 vehiculos para movilizar bolsas de alimentos a provincias y
lugares de dificil acceso.

e Coordinar la logistica para el transporte de suministros y alimentos.
de miles de usuarios.




59

WWW.TRANSITO.GOB.PA
Acciones ante La Covid-19

Este 2020 nos sorprendidé la COVID-19 a todos los panamenos y el
sector del transporte publico a nivel nacional no escapo a esta reali-
dad, como Autoridad consiente de nuestro rol y cuidando la salud de
nuestros usuarios organizamos jornadas de sanitizacion en conjunto
con Hombres de Blanco para taxis y buses de Panama Oestey en el
area de Panama Centro.

Trabajamos en conjunto con el Ministerio de Salud cuando unas de las
falencias era el transporte; para ellos coordinamos con el MINSA y
los directores regionales de 28 hospitales tantos publicos como priva-
dos a nivel nacional y el personal de mantenimiento de los mismos el
transporte de manera gratuita y de esta manera le garantizdbamos que
estos héroes llegaran de forma répida y segura a sus hogares.
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Acciones ante La Covid-19

Fiscalizacion del cumplimiento de la norma de circulacion.
Agilizacién en la cadena de suministros.

Programar movilizacién del cuerpo médico, apoyando con vehiculos
institucionales y del transporte publico.

Modificaciéon temporal del Articulo 240 del Reglamento del Trénsito.
Establecer horarios en el sistema de transporte publico.

Reducir la cantidad de funcionarios y horario laboral, segun lo indicado
por el MINSA.

Limpieza en las oficinas regionales y marcacion de distanciamiento
fisico.

Capacitacion a méas de 300 transportistas del sector selectivo y colecti
VO, sujetas a las recomendaciones de Ministerio de Salud sobre como
desinfectar las unidades y la inducciéon a la nueva normalidad.

Apoyo en entrega de donaciones de insumos por parte del Ministerio
de Salud.

Apoyo de campana masiva de limpieza en las Terminales de Transporte
y unidades.

Campafna mediatica sobre el uso de mascarilla, gel alcoholada y distan
ciamiento fisico en el transporte publico.

Facilitacién de datos para la inclusion de palancas y transportistas al
Bono Solidario.

Activacién de plataformas para pagos en Panaméa en linea y a través de
cajeros Telered para reducirla cantidad de personas en nuestras ofici
-nas.

Prorrogas en: licencias vencidas, desacatos, letras de arreglos de pago,
infraccion por placa vencida, para evitar complicar la situacién de miles
de usuarios.

Suspension de los términos ante la Direccion General y Juzgados de
Trénsito, evitando las aglomeraciones y apoyando la disminucién de los
casos de covid-19.
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