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La Ley 34 de 28 de julio de 1999 crea la
Autoridad de Transito y Transporte Terrestre
como entidad auténoma del Estado.

La Informacién que presenta la segunda
edicién del manual de institucién y funciones
correspondientes a enero de 2008 se
Fundamente en la precitada Ley.

El mismo incluye informacién sobre los
antecedentes legales, objetivos, funciones
y estructura organizativa de las distintas

dependencias de la entidad. Este es un
documento de consulta tanto para el personal
de la Institucién como de sus usuarios y en su
elaboracién se contd con la participaciéon de
directores, jefes de departamento y personal
subalterno, involucrados en las distintas areas
de responsabilidad de la entidad.

El manual debe ser revisado periédicamente
a fin de garantizar su actualizacién frente a los
cambios naturales que se dan en la gestion de
la institucion.

La institucion tiene la mision de ser una entidad tnica de gestion de transito y transporte
terrestre para fortalecer el sector y mejorar el servicio, regular la movilizacién eficiente
de personas, equipos y cargas, atender todo lo relacionado con la regulacion de los
sucesos y actividades de los vehiculos a motor, asi como todo lo referente al uso de

las vias.

Panama4, en el nuevo milenio, estara caracterizada por un creciente flujo de transito y
transporte terrestre que requerira de la movilizacion eficiente de personas, equipos
y carga; es por ello que la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre mantendra
el liderazgo y la dinamica de las actividades que le son inherentes, la cobertura de
sus programas basicos, el compromiso con la comunidad, la diversidad y calidad de
servicios a ella dispensados, a fin de llenar las necesidades en lo que respecta a esta

materia.

Por otro lado, establecerda una politica
nacional en materia de desarrollo del
transporte terrestre publico de pasajeros,
para lograr una mayor eficiencia en la
planificaciéon, coordinacién, operacién vy

racionalizacion de las distintas modalidades
del transporte terrestre publico de pasajeros,
asi como un adecuado equilibrio entre los
intereses y necesidades de los usuarios, de los
transportistas y del Estado.

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

Planificar, investigar, dirigir, supervisar, fiscalizar, y controlar las operaciones de transito y

transporte terrestre en la repUblica de Panama.
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MENSAJE DEL DIRECTOR

La Autoridad del Transito y Transporte
Terretre (ATTT), se honra en
presentar al pais el informe de gestion
publica 2023 que contiene los proyectos
que se han ejecutado, ademas de los
fondos que se destinaron del Presupuesto
General de la Nacion para inversion vy
funcionamiento y la labor que le compete
a la institucion en materia de regulacion
y seguridad vial en el las carreteras
nacionales.

Seincluye los principales logros alcanzados
en la cual dejaremos como legado al futuro
del pais una mejora en la cultura vial a
nivel nacional, ponderando la Educacion
Vial, la modernizacién institucional en
el marco de la transparencia, tecnologia
y mejoramiento de los controles y
supervision vial en todo el pais.

Podemos decir, con enorme satisfaccion,
que la ATTT ha respondido a todos
los desafios y requerimientos que nos
han solicitado El Organo Ejecutivo y la
sociedad, actuando con flexibilidad vy
prontitud para adaptarnos a los cambios
socioeconémicos generados por diversos
factores.

Desde esta Direccién General queremos
expresar nuestro apoyo, dado el caracter
estratégico que tiene la movilidad de
usuarios en Panama y un reconocimiento
a los transportistas que han mantenido su
actividad, imprescindible para continuar
con la reactivacién econdémica que ha
mantenido el pais.

Como director general de la entidad,
debo destacar la labor permanente
desarrollada por nuestro cuerpo de
inspectores de transito, para organizar la
movilidad segura, atendiendo el llamado
de conductores, ciclistas y peatones, con
disciplina rigor y compromiso en todos los
rincones del territorio nacional.

También destacar el trabajo que
realizamos en conjunto con la Direccién
Nacional de Operaciones del Transito de
la Policia Nacional, para la reduccién de
siniestros por accidentes de transito en las
vias terrestres del pais.

Desde esta ventana agradezco el respaldo que
hemos tenido del Excelentisimo Presidente
de la Republica, Laurentino Cortizo Cohen, y
del Ministerio de Gobierno.
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Secretaria General de la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre

“ AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE



MEMORIA 2023

PERFIL DE LA INSTITUCION

PERFIL DE LA INSTITUCION

NIVEL POLITICO DIRECTIVO
Junta Directiva

Direccion General

Administrar y desarrollar eficientemente las
politicas de transito y transporte terrestre en
la Republica de Panama.

Subdireccién General

Colaborar con el director general en el
planeamiento,direccién y coordinacién de los
programas, proyectos y politicas de Transito y
Transporte Terrestre del pais.

NIVEL COORDINADOR

Secretario General

Facilitar la labor del director y subdirector de
la autoridad mediante la coordinacién, las
actividades de las distintas direcciones a través
de los niveles politicos, asesores, fiscalizadores
de apoyo, operativos y ejecutivos, orientados
hacia la optimizacion de las funciones
desempenadas por la Institucién.

NIVEL ASESOR

Oficina de Asesoria Legal

Asesorar y promover el cumplimiento de
la legislacién nacional aplicada al sector de
Transito y Transporte Terrestre, asi como
garantizar que los actos que efectie la
Autoridad se realicen dentro de un marco de
legalidad.

Oficina de Relaciones Publicas

Dirigir los programas de divulgaciéon e
informaciéon al publico inherente a la
actividad que lleva a cabo la Autoridad del
Transito y Transporte Terrestre a través de los
medios masivos de comunicacién social.

NIVEL FISCALIZADOR

Oficina de Auditoria interna

Fiscalizar y controlar de forma efectiva el
manejo de los recaudos y el uso de los
recursos mediante instrumentos de controles
internos adecuados a las normas, politicas
y procedimientos por las que se rige la
institucion.

Oficina de Fiscalizacién de la Contraloria
General de la Republica

Fiscalizar, regular y controlar los movimientos
de los fondos y bienes publicos, examinar,
intervenir, fenecer y juzgar las cuentas relativas
a los mismos. Llevar la contabilidad

publica nacional, estableciendo los métodos y
sistemas de contabilidad.

Juzgados de Transito

Resolver las audiencias de los casos de
accidentes de transito asignados, asi como las
consultas, reconsideraciones e infracciones
menores.

Juzgado Ejecutor

Ejecutar los cobros por la via judicial de
aquellas multas e infracciones menores
impuestas por los oficiales de transito; multas
de pesas y dimensiones impuestas por el
Departamento de Aforo y Control de Carga
y danos causados a bienes de propiedad del
Estado.

Direccion de Finanzas

Brindar y proporcionar en forma logica
y racional los recursos financieros 'y
presupuestarios de la Institucion en forma
optima y confiable, para cumplir y desarrollar
los programas de trabajo asignados.

Departamento de Contabilidad

Mantener un sistema contable que permita
administrar  eficientemente los ingresos
y egresos de la Institucién, mediante la
integracion de la contabilidad financiera y
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la presupuestaria, para que se produzcan
estados financieros mediante los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Seccién de Bienes Patrimoniales

Tomar el inventario fisico de los bienes activos
de la Institucidén. Levantamiento de inventario
a nivel nacional anual. Revisar el aspecto fisico
de los bienes (ubicacién, estado, valor y otros).

Departamento de Tesoreria

Controlar y efectuar de manera eficiente la
captacion de ingresos, pagos de cuentas y
custodiar los valores y titulos que maneja la
Institucion.

Departamento de Presupuesto

Elaborary controlar el presupuesto de ingresos
y egresos de la Autoridad y el cumplimiento
de los diversos programas adecuandolos a la
mision y vision institucional.

Direccion Administrativa

Brindar en forma légica y racional los servicios
y recursos indispensables para la buena
marcha de los programas y actividades que
deben realizar las diferentes unidades
administrativas de la Autoridad.

Departamento de Compras

Implementar los sistemas de compras y
proveeduria para optimizar la adquisicidn,
distribucion y control de materiales e insumos,
cumpliendo con los requerimientos de calidad
al menor costo posible.

Seccién de Almacén

Registrar las entradas, traspaso y salidas de
los materiales y otros insumos. Actualizar los
saldos de los materiales y otros insumos que
se mantienen en reserva en el almacén.

Departamento de Servicios Generales
Garantizar y coadyugar a brindar un servicio
eficiente y efectivo de mantenimiento a todas
las unidades administrativas de la Autoridad.

Seccion de Mantenimiento
Inspeccionar peridédicamente las instalaciones
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fisicas del edificio con el propdsito de
mantener en buen estado el funcionamiento
del mismo.

Seccion de Transporte

Organizar y controlar el servicio de transporte
para el cumplimiento de misiones oficiales.
Solicitar el uso de combustible lubricantes,
partes y repuestos de los vehiculos que
conforman la flota vehicular de la autoridad.

Departamento de Seguridad

Garantizar el servicio de vigilancia y proteccion
de los funcionarios y de todos los bienes de la
institucion.

Departamento de Desarrollo Institucional
Proporcionar las herramientas de desarrollo
a fin de que las acciones y operaciones
administrativas que sirvan de apoyo a los
objetivos y planes de trabajo, sean mas
dindmicas y eficientes.

Oficina Institucional de Recursos Humanos

Promover y ejecutar el cumplimiento de
normasy reglamentos establecidos, en materia
de administracion del recurso humano.

Area de Bienestar del Servidor Publico y
Relaciones Laborales

Elaborar planes, programas, proyectos e
investigaciones, para dar respuestas a la
problematica social de la entidad y preservar
las condiciones fisicas y mentales de los
trabajadores.

Area de Capacitacién y Desarrollo del
Servidor Publico

Elaborar, desarrollar y ejecutar programas
de capacitacion de acuerdo a las normas vy
procedimientos establecidos por la Direccidn
General de Carrera Administrativa.

Area de Registro y Control de Recursos
Humanos

Elaborar las diferentes planillas de sueldos
fijos, contratos de servicios profesionales,
vacaciones, gastos de representacion, décimo
tercero mes y otros que sean necesarios.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE




MEMORIA 2023

Unidad de Informatica
ProveeralaAutoridad del Transitoy Transporte
Terrestre de metodologias, tecnologias y
recursos computacionales de acuerdo con
las necesidades especificas de cada Unidad
Administrativa, integrandolas bajo una vision
estratégica comparativa, garantizando la
disponibilidad de la informacién de manera
oportuna y confiable.

NIVEL TECNICO

Direccion de Planificacion y Administraciéon
de Proyectos

Desarrollar  trabajos de  planificacion,
organizacién, direccion y control de la
ejecucion de estudios y desarrollo de planes,
programas y proyectos técnicos del transito y
transporte terrestre en el ambito nacional.

Departamento de Evaluacién y Control de
Proyectos

Realizar ~ trabajos = de  programacion,
coordinacién. Supervision de los planes,
programas, investigaciones, estudios y andlisis
de los proyectos que desarrollara la institucion,
de acuerdo al marco de responsabilidades
segun la ley.

Direccién de Registro Unico de Vehiculos
Motorizados

Asesorar y fiscalizar todo lo relacionado
con la implementacién, mantenimiento,
funcionamiento del sistema y administracion
del fondo del uno por ciento (1.0%) de
las primas que cobrardn las companias
aseguradoras  autorizadas para operar
en Panama, en conceptos de seguros de
automoviles.

Direccién de Servicios y Control Vehicular
Administrar, controlar y fiscalizar las labores
en materia de los servicios de transporte
terrestre, ademas de coadyuvar en el tramite
de certificados de operacion para la prestacion
del servicio y expedir el revisado vehicular y
las placas de transporte publico.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
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Departamento de Registros de Documentos
del Transporte Publico

Revisar, autorizar y tramitar en el ambito
nacional toda la documentaciéon relacionada
con la concesidn que permite la operacién de
vehiculo dedicados al transporte publico de
pasajeros en todas las modalidades.

Departamento de Revisado Vehicular
Organizar, ejecutar y supervisar todas las
actividades requeridas para la verificacion
de las condiciones de los vehiculos a motor,
a fin de autorizar la expediciéon del revisado
vehicular para la circulacién por las vias
publicas.

Departamento de Placas del Transporte
Pablico

Brindar en forma satisfactoria y eficiente el
servicio al concesionario de transporte publico
de pasajeros en lo referente a la expedicion y
habilitacidon de placas anuales a nivel nacional,
asi como en el otorgamiento de permisos
para las diferentes actividades que se realicen
fuera de su ruta normal y todo lo que atafie al
servicio de transporte.

Departamento de Infracciones Menores
Brindar en forma satisfactoria y eficiente el
registro de infracciones menores en el sistema
de cobros de la institucién. Coordinar la
recoleccion de las infracciones menores con
la policia de transito y la atencién al publico
en materia de reclamos en cuanto a las
infracciones.

Departamento de Control de Partes
Coordinar con la Policia Nacional la entrega
puntual de los informes de accidentes (partes)
y mantener un archivo actualizado de las
resoluciones y partes de los casos ventilados
por los jueces.

Departamento de Reconstruccion y Peritaje
Realizar peritajes, inspecciones e
investigaciones de accidentes de transito e
infracciones al reglamento a solicitud de los
Juzgados de Transito.




PERFIL DE LA INSTITUCION

Direccion de Transporte Terrestre
Programar, coordinar y desarrollar las
operaciones del transporte terrestre en el
territorio nacional.
Departamento de  Planificacion de
Transporte Publico

Coordinar, revisar y supervisar, todas las
actividades correspondientes a la planificacidn
del transporte publico terrestre en todas sus
modalidades. Del mismo modoparticipar en
la planificacion y evaluacion econdémica de los
proyectos de Transporte Publico en el ambito
nacional.
Departamento de Concesiones del
Transporte Publico

Realizar trabajos de coordinacién, direccidn,
confeccion y supervision en el ambito nacional
de los contratos de concesiones para la
explotacién del servicio de transporte publico
y de las terminales de transporte terrestre.

Departamento de Vigilancia y Seguridad
del Transporte Terrestre

Supervisar, programar, organizar y dirigir las
politicas de evaluaciéon y seguimiento que
definan los sistemas de transportes.

NIVEL OPERATIVO

Direccién de Transito y Seguridad Vial
Programar, desarrollar, coordinar y llevar
a efecto los planes, modelos técnicos vy
proyectos, en materia de Ingenieria de
transito en el dmbito nacional considerando
el impacto de los costos y beneficios en la
sociedad.

Departamento de Senalizacion Vial

Llevar a efecto las acciones destinadas a
senalizar las vias de transito, con el fin de
reglamentar, advertir e informar a los usuarios
de las normas y especificaciones que rigen
para regular la circulacién vehicular y peatonal.

Departamento de Administracion de
Transito y Seguridad Vial
Supervisar y evaluar los planes desarrollados,
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estableciendo estandares de calidad de
infraestructura, dispositivo de transito vy
entorno con el méximo rendimiento en
termino de seguridad vial.

Departamento de Dispositivo de Transito
Llevar a efecto las acciones destinadas
a instalar y mantener los Dispositivos de
Transito colocados en las vias, con el fin de
reglamentar, advertir e informar a los usuarios
de las normas y especificaciones que rigen y
regulan la circulacién Vehicular y peatonal.

Departamento de Disefio y Aprobacion de
Planos

Garantizar que las piqueras, carreteras,
calles, terminales y paradas cumplan con las
normas técnicas establecidas, ademas de
revisar y aprobar los planos y especificaciones
relacionadas con la administracién y operacion
de la vialidad del transito.

Departamento de Aforo y Control de Cargas
Mediante la aplicacidon y ejecucidn de las
disposiciones establecidas en la Ley No.
10 del 24 de enero de 1989; asegurar la
conservacion y evitar el deterioro de las vias
publicas nacionales y accidentes. Recoleccidn,
analisis e interpretacién de los datos sobre
los flujos de transito para la aplicacion de las
técnicas de la ingenieria en la obtencién de
eficiencia en el uso de las vias.

NIVEL EJECUTOR

Direcciéon Provincial

Coordinar y tramitar proyectos y servicios
en materia de transito y transporte terrestre
y mantener estrecha comunicaciéon con la
direccion regional para cumplir con los planes
y programas de la Institucion.

Direcciones Regionales

Supervisar técnica y administrativamente las
actividades de las direcciones provinciales
dentro de la region, de acuerdo a los
lineamientos de las autoridades centrales.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Administra los recursos, bienes y materiales,
en apego al marco legal aplicable, a fin de
brindar oportunamente las respuestas ante
las necesidades administrativas que surjan en
el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
y actividades de la Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre, brindando asi de forma
l6gica y racional los servicios y recursos
indispensables para la buena marcha de los
programas y actividades a realizar, con la
finalidad de solventar la demanda de servicios
de manera eficiente y eficaz; garantizando el
logro de los objetivos institucionales.

e Programar y evaluar los planes vy
estrategia a corto, mediano y largo plazo,
para el desarrollo administrativo; este
conforme a las necesidades actuales de la
institucion, dentro del marco legal.

e Garantizar la  oportuna  ejecucidn

y seguimiento de los proyectos,
monitoreando su avance fisico y
cumplimiento de los requerimientos
legales nacionales.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Coordinar las acciones administrativas
necesarias para la adquisicion de bienes y
servicios de la institucidn.

Programar, dirigir, ejecutar y controlar
todos los servicios administrativos
requeridos para el buen funcionamiento.

Coordinar la administracién de los
contratos de arrendamiento de locales,
de equipos y mantenimiento de oficinas e
infraestructura.

Coordinar el espacio fisico que ocupa las
oficinas de la institucién.

Velar para que los servicios de compras
y proveeduria, servicios generales,
correspondencia, seguridad y transporte,
se efectlen con eficiencia y segun la
disposicién vigente.
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Tramites Realizados:

Se le dio tramite ha aproximadamente tres mil quinientos cincuenta (3,550) viaticos de funcionarios,
en coordinacién con la oficina de Fiscalizacién de la Contraloria General.

Se lleva el proceso de arrendamiento de locales que albergan todas las oficinas de la Institucidn

siendo diez (10) en la Ciudad y once (11) en las diferentes provincias; haciendo un total de veintitn
(21) arrendamiento a nivel nacional segun el siguiente cuadro:

ARRENDAMIENTOS

ARRENDAMIENTOS
EN PROVINCIA DE PANAMA

EN PROVINCIAS

Corporacién Maranhao, S.A. Panama OesTe S.A.
Gran Terminal de Albrook Yaaro Development, Inc
Los Pueblos 8C, S.A. Edith de Vannucchi

Los Pueblos 9C, S.A. Villa Pacifica, S.A.
Cargo Center Investment Desarrollos Comerciales
Parque Logistico Metropolitano S.A. Juan Hai S.A.

Alan 108, S.A. Espino Dominguez, S.A.
Pavilon Financial Company Angel Figueroa

Patty Blue, S.A. Dalia C. Mendoza
Cerro Luna, S.A. Maria ltalia, S.A.
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DEPARTAMENTO DE FINANZAS

Este informe describe la gestidon financiera, presupuestaria y administrativa realizada por la
Direccion de Finanzas para la vigencia fiscal 2023. El mismo consta de 2 (dos) partes. La primera
apunta a la informacién de la gestion financiera y presupuestaria y la segunda se refiere a la gestidn
administrativa de la direcciéon integrada por cada una de sus unidades administrativas (Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria).

A.- GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA:

* INGRESOS

La Autoridad del Transitoy Transporte Terrestre
para la vigencia 2023 de un Presupuesto
Modificado de Ingresos de B/.411 millones,
ha recaudado B/.355.9 millones de los cuales
B/.170.7 millones provienen de transferencias
corrientes del Gobierno Central, B/.57.2
millones corresponden a Ingresos Propios de

la institucidon y Transferencias de Capital de
B/.128 millones, que corresponden a traslados
interinstitucionales requeridos para atender
los subsidios del Fondo de Estabilizacion
del Precio del Combustible y Subsidio del

Transporte Masivo de Panama (TMP).

Presupuesto

Ingresos Modi:':i,cado Recaudado
Total Institucional B/. 411,048,067.00  355,925,268.27
Transferencias Corrientes 209,524,487.00 170,665,494.00
Ingresos Corrientes ATTT 73,523,580.00 57,25%9,774.29
1% Aporte de Aseguradoras 2,677,200.00 2,487,340.20
Licencias para Conducir Vehiculos 11.720,130.00 10,394.634.00
Revision de Vehfculos 5,227,860.00 4,232,393.50
Multas de Transito 40,572,850.00 29.878,462.73
Colisiones 1.575,540.00 1.176,688.04
Otros Ingresos Varios 11.750,000.00 9.090,255.82
Transferencias de Capital 128,000,000.00 128,000,000.00
(Informacion al 31.10.2023)

Ejecucion Presupuestaria de Ingresos
al 31 de octubre de 2023

203,524,437
123,000,000
94
73,523,580
TRAMSFEREMCIAS INGRESOS CORRIENTES TRANSFEREMNCIAS DE
CORRIENTES ATTT CAPITAL
B Presupussto @ Recaudado
Maodificado
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* GASTOS
Los gastos para la operacion institucional La Ejecucidén Preliminar Acumulada para
estuvo respaldada por la asignaciéon de un igual periodo es de B/.356 millones de los
Presupuesto Modificado al mes de octubre cuales B/.206.2 millones corresponden al
2023 de B/.411 millones, de los cuales B/.252.3 Presupuesto de Funcionamiento y B/.149.7
millones fueron destinados a Funcionamiento millones al Presupuesto de Inversién.

y B/.158.7 millones para Inversion..

D L. Presvpuesio Ejecucion = ..
el Maodificado Presupuestaria e
TOTAL 411,034 947 354,044 254 87%

Funcionamiento 252,310,405 206,248,229 82%
Inversion 158,726,062 149,796,027 4%
a8 )

Ejecucion Presupuestaria por Tipo de Presupuesto
al 31 de octubre de 2023

252,310,405
206,248,229

158,726,562 149,796,027

Funcionamiento Inversion
B Prespupuesto ® Ejecucion
Maodificado Presupuestaria )
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e PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

El Presupuesto de Funcionamiento refleja
una ejecucion de B/.206,248,229.08 que
representa un 82%, siendo el gasto con
mayor monto ejecutado el de la cuenta
de Transferencias Corrientes por la suma
de B/.190,289,803.89 que corresponde al

DIRECCION DE FINANZAS

desembolso de los SUBSIDIOS a las empresas
TRANSPORTE MASIVO DE PANAMA,S.A.
(TMP) y SONDA, S.A. por la operacién del
Sistema de Movilizacion Masivo de Pasajeros
en el Area Metropolitana de Panaméa y San
Miguelito (METROBUS).

Ejecucién Presupuesto de Funcionamiento
Al 31 de octubre de 2023

eeEEan Presu.p.uesto Asigl?ado Ejecucion . Pagado Sa[do del .% de:'
Modificado Modificado | Presupuestaria [ Acumulado | Asignado | Ejecucién

Funcionamiento 252,310,405 | 233,325,606 | 206,248,229 | 187,311,533 | 27,077.376 82%
Servicios Personales 17,059,953 15,507,471 11,219,446 10,049,054 | 4,288,024 66%
Servicios no Personales 8,425,535 7,940,547 3,515,899 2,326,198 | 4,424,647 42%
Materiales y Suministros 2,687,002 2,602,390 1,112,136 772,897 | 1,490,253 41%
Maquinaria y Equipo 390,041 385,041 110,943 61,514 274,097 28%
Transferencias Corrientes | 223,747,874 | 206,890,157 190,289,803 | 174,101,867 | 16,600,353 85%

50,000,000.00

[
Ejecucion de Presupuesto de Funcionamiento
al 31 de octubre de 2023
250,000,000.00
200,000,000.00
150,000,000.00
100,000,000.00

0.00 - [ | | —
Servicios Servicios no Materialesy Maquinariay Transferencias
Personales Personales  Suministros Equipo Corrientes
M Asignado Modificado M Ejecucion Presupuestaria
. J
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e PRESUPUESTO DE INVERSION

El Presupuesto de Inversion, cerré al mes de octubre 2023 con una ejecuciéon acumulada del 66 %
por la realizacién de 11 proyectos; de los cuales sobresalen en ejecucion los siguientes:

® Emision de Licencias de Conducir B/.7,771,767.33
¢ Sernalamiento Vial en Centros Urbanos B/. 4,222,309.08
e Administracién y Control del Transito B/. 3,714,241.34

Seguidas de las Transferencias de Capital recibidas del Gobierno Central, con una ejecucién al
cierre del 100%.

» Fondo de Estabilizacion del Precio del Combustible B/. 120,000,000.00

« Subsidio de Combustible — MI BUS B/. 8,000,000.00

Ejecuciéon de los Proyectos de Inversion
Al 31 de octubre de 2023

Proyecto Presupuesto | Presupuesto [ Ejecutado Pagado Saldo a

Modificado Asignado | Acumulado | Acumulado a Fecha
TOTAL DE INVERSION 158,726,562 | 157,693,283 | 149,796,027 |140,936,757 |7,897,255 | 94%
1 Sistema centralizado de semaforos 4,795,216 4,994,716 3,527,535 635,124 | 1,467,180 74%
2 | Emisidn de licencia de conducir 9,013,115 8,181,169 7,771,767 7,029,511 409,401 86%
3 Const. Estaciones Pesos y Dimensiones 1,141,601 1,257,173 460,535.68 240,597 796,637 40%
4 | Sefalamiento vial Centros Urbanos 6,396,757 6,180,619 4,222,309 2,901,204 | 1,958,309 66%
5 Semaforizacién de Centros Urbanos 829,930 829,930 167,858 33,952 662,071 20%
6 | Administracion y Control del Transito 4,995,360 4,695,093 3,714,241 1,703,553 980,851 74%
7 Adquisicién de Equipo de Computo 2,932,361 3,000,000 1,635,661 303,744 | 1,364,338 56%
8 Sistema Avanzado de Aforo 371,952 304,583 246,363 89,068 58,219 66%
9 | Fondo de Estab.del Precio del 120,000,000 | 120,000,000 | 120,000,000 | 120,000,000 - 1 100%

Combustible

10| Fortalecimiento de la ATTT 250,000 250,000 49,755 - 200,245 20%
11| Subsidio Combustible Mi Bus 8,000,000 8,000,000 8,000,000 8,000,000 - 1 100%
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Ejecucion del Prespuesto de Inversion
al 31 de octubre de 2023

Subsidio Combustible Mi Bus
Fortalecimiento de la ATTT

Fondo de Estab.del Precio del Combustible
Sistemna Avanzado de Aforo

Adquisicion de Equipo de Computo
Administracion y Control del Transito
Semaforizacion de Centros Urbanos
Sefialamiento vial Centros Urbanos

Const. Estaciones Pesos y Dimensiones
Emision de licencia de conducir

Sistema centralizado de semaforos

=

40000000 S0000000 120000

B Ejecutado Acumulado B Presupuesto Asignado

e FORMULACION DEL PRESUPUESTO - VIGENCIA 2024

Para la Vigencia Fiscal 2024, |a institucion tiene un Presupuesto Recomendado de B/.176.9 millones,
que segun distribucion B/. 99.3 millones son asignados a Gastos de los Subsidios de TMP y Sonda,
B/. 77.6 millones; mientras que para el Presupuesto de Gasto de la ATTT se asignan B/.52.5 millones
para Funcionamientos y B/. 25.1 millones para Inversion.

B.- GESTION ADMINISTRATIVA:

Para el desarrollo de sus actividades la Direccién de Finanzas, segln estructura cuenta con los
Departamentos de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria; destacando las siguientes actividades:

Departamento de Contabilidad:
Conforme a los principios contables, el departamento ofrece informaciéon contable, relevante,
amplia, fiable y comparable. Entre sus actividades mas sobresalientes estan:

e Participacidn en la toma de inventarios de Almacén, y los de Activos Fijos a nivel nacional.

e Asistencia a capacitaciones para la actualizacidon del SAP Istmo: Médulos de Contabilidad ABC,
Pago de Planilla de Salario y Toma de Inventario.

e Coordinacion con la Seccion de Almacén, para el registro de las recepciones de bienes y servicios.

e Coordinaciones con Presupuesto, Compras, Planilla y RUVM para el flujo de informacion.

e Actualizacion de libros contables: Libro Diario (registro de los asientos contables de las
operaciones diarias) y Libros de Registro (registro y verificacion de facturas emitidas y recibidas).

e Verificar e actualizar los datos y reportes diarios que faciliten y agilicen el cruce y generacién de
nuevas informaciones.

* Preparacion del balance y la memoria de las cuentas, para el cierre fiscal.
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Departamento de Presupuesto:

e Asistencia a capacitaciones para actualizacién del Sistema SAP Istmo.
¢ Tramitacion de Traslados y Redistribuciones de Partidas Presupuestarias
e Elaboracion de Anteproyecto de Presupuesto — 2024

Departamento de Tesoreria:

40 agencias de recaudo distribuidas a nivel nacional.

e Reforzamiento del equipo de trabajo con la integraciéon de nuevos colaboradores.

Asistencia a capacitaciones para la actualizacion del SAP Istmo, logrando la integracion de todos
los responsables en este proceso automatizado.

e Con la implementacién de métodos de pagos electrénicos (Cobros On Line), en diversas
plataformas digitales, hemos logrado reducir presencialmente las largas filas en nuestras
agencias.

e Como Agente Retenedor del ITBMS la ATTT cumple fielmente con las disposiciones de la
Direccion General de Ingresos (DGI), declarando y pagando todas las retenciones efectuadas a
los proveedores con los cuales mantenemos una relacién comercial.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Es de conocimiento que Recursos Humanos,
es la unidad administrativa que se encarga
de identificar todas las competencias
profesionales, actitudes y aptitudes que
debe reunir el personal para desempenar
correctamente cada uno de los puestos
de trabajo que se mantengan dentro de
la estructura de la institucién; mediante la
planificacion organizacional, reclutamiento
y seleccion de personal, desarrollo,
evaluaciones, entre otras acciones mas...

Paraeste afio, senombraronaproximadamente
165 nuevos funcionarios, distribuidos en las
diferentes unidades administrativas, para el
mejor funcionamiento de la institucidn.

A su vez, en conjunto con el Area de Registro
y Control (Planillas), se logré el pago de
vacaciones vencidas y proporcionales durante
el afo a ex servidores publicos, por un monto
total de cuatrocientos once mil veintisiete
balboas con 86/100 (B/. 411,027.86); un
monto de doscientos ocho mil trescientos
setenta con 00/100 (B/. 208,370.00)
en concepto de bonificaciéon por Retiro

Voluntario; y un monto de ciento quince mil
ochocientos cincuenta balboas con 00/100
(B/. 115,850.00) en pagos de bonificacion a
la Carrera Administrativa a ex funcionarios.

En el mes de abril, se realizé el Programa de
Salud Renal, patrocinado por el Laboratorio
Clinico TRIAL LABS, se realizaron pruebas de
laboratorio beneficidndose 308 servidores
publicos de la institucidn.

En conjunto con el Ministerio de Salud,
a solicitud de la Direccién General de
la institucidén, se realizd una jornada de
vacunacion para los servidores publicos,
el pasado 12 de julio de 2023, en la sede
principal, en la cual se ofrecié vacunas de
Influenza, Bivalente - Covid-19, TD- Tétano,
MMR-Sarampién.

También se realiz6 una jornada visual
(exdmenes de la vista), en el mes de agosto
2023, con la cual el personal se beneficid
con examenes computarizados visuales vy
descuentos en sus aros.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE




OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS MEMORIA 2023

DIRECCION DE COMUNICACION
OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

La Oficina de Relaciones Publicas tiene como misidn principal informar, divulgar y promocionar las
principales actividades generadas a nivel interno y externo de de la institucion.

Durante el periodo 2023 realizamos:

Cobertura de Reuniones, mesas de trabajo y ruedas de prensa, entre ellas podemos mencionar:

Inicio de Plan Piloto “Servicio Expreso”
para Panama Oeste

Reuniéon de transportistas de Panama
Oeste, personal del Consorcio Loma Cova
y HPH Consorcio de la Linea 3.

Firma de resolucion y notificacion de las
nuevas concesiones otorgadas por 3 anos
a los talleres de revisado vehicular 2023.
Reunién con miembros de COTRADIN y
CANATRA en la provincia de Chiriqui.

“ AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Mesade Trabajo—ATTT ySuperintendencia
de Seguros y Reaseguros de Panama.
Asistencia al debate de ante proyecto
de ley 404, con el objetivo establecer el
Registro Vehicular en todos los municipios
a nivel nacional.

Reunién de dirigentes del transporte
selectivo de la provincia de Darién, con
el objetivo de buscar mecanismos para
reorganizar el servicio selectivo.



Cobertura de Operativos

e Operativo de Inspeccién a Buses Periodo
Escolar 2023
Operativo Fiestas Santiago Apéstol

e Operativo Desfile de Mil Polleras
Operativo por las festividades del Cristo
Negro de Portobelo.

e Jornada de inspeccion a vehiculos del
transporte colectivo en Darién.

e Operativo Fiestas del Carnaval 2023

MEMORIA 2023 OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

Difusion y Divulgacién de campaias de
Responsabilidad Social en las diversas
plataformas digitales.

e Uniendo Fuerzas contra el Cancer

* Campanas de Seguridad Vial

i- i - UNIENDO
f g s + AUTORIDAD DEL TRANSITO FUERZAS
REPUBLICA DE PANAMA #'Y TRANSPORTE TERRESTRE

— GORERMO NACKINAL —

CONTRA
EL CANCER

& Fres amor,eres
T~ fuente de vida,
> eres fuerte.

i PROMUEVE

la deteccion
temprana!

- ¥ AUTOREDAD DEL TRANSITO
¥ TRANSPORTE TERRESTRE
i

TU RESPONSABILIDAD

_ AL VOLANTE =

 SEGURIDAD °: TODOS
DIIDIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII I

Respete las sefializaciones de
trdnsito y los limites de velocidac
indicacos, asi como la reduccion

de las mismas en las zonas
escolares.

-

NO MAS VICTIMAS POR ACCIDENTES DE TRANSITO!
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Redaccion, Difusién y Divulgaciéon de comunicados , notas de prensa, notas
aclaratorias y noticias

ﬁ

B AUTORIDAD DEL TRANSITO
L ¥ TRAMSPORTE TERAESTRE

REPUBLICA DE PANAMA
OB MALITHA

ACLARACION

Aclaramos a la poblacion general, que debido a
los diversos flujos de informacion falsa sobre
cierres actualmente en la via tramo Puente de
las Américas - Arraijan, que los carriles en
ambos sentidos se mantienen abiertos y con
libre circulacion.

Panama, 3 de abril de 2023.

M

ﬁ

AUTORIDAD DEL TRANSITO
¥ TRANSPORTE TERRESTRE

ATENCION

La Autoridad del Transito y Transporte Terrestre en coordinacion con la Direccion de
Operaciornes de Transito de la Policla Naclonal y el Ministerla de Obras Plblicas,
informa a los conductores ¥ ciudadania en general, que actuaimente se han
habliitado dos carriles desde Arraljan hacla Panama Centro por la via Puente de las
Americas hasta las 12:00 md del dia de hoy.

Debido a los trabajos de Ampliacién y Rehabilitacion de la Carretera tramo Puente de2
Las Américas- Arraijan, las persanas que se dirigen hacia el interiar del pais, lo deben
hacer a través de |3 Wiz Centenario.

Haoy a partir de las 12 md hasta las 6:00 pm se habilitardn dos carriles desde Panama
hacia Arraljan por |a Via Puente de Las Americas.

A partlr de las 5:00 pm hasta las 400 am del lunes 03 de abrll las personas que viajen
hacia y desde el interior del pais, lo deben hacer a través de la Via Centenario,

Relteramos a la ciudadania tomar las precaucones requeridas y atender las
Instrucciones de los agentes del Transita.

Panama, 1 de abril de 2023,

Cobertura de Eventos , Capacitaciones,
Seminarios y Diplomados

Diplomado de Movilidad Sostenible
con enfoque en Sistemas Seguros,
organizado por Fundaciéon Reconocer, el
Consejo Nacional de Transito y Seguridad
Seguridad (CONTSEVI) y la Fundacién
Monica Licona.
Seminario sobre laimportancia de las cintas
reflectivas vehiculares y sus regulaciones.
Capacitaciéon  tedrica-practica  sobre
seguridad vial a diversas escuelas a nivel
nacional

Feria Verano Saludable organizada por la
Caja de Seguro Social en el Parque Porras
de la ciudad de Las Tablas.

Conversatorio “Repensemos la Movilidad”
Verano Feliz del Club de Leones de
Panama Norte
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BOLETIN INFORMATIVO - MONITOREO DE MEDIOS

El Boletin informativo y El Monitoreo de
medios surge como una de las mas
recurrentes Herramientas de comunicacion
que tiene como objetivo basico informar sobre
la cultura organizacional, con la perspectiva
de dinamizar los flujos informativos de la
institucional. Su publicacién semanal se
convierte en el medio por excelencia para
divulgar las lineas estratégicas trazadas
por la direccion general. De igual forma,
su estructura busca generar sentido de
pertenencia, informar, formar, educar,
entretener y consolidar el clima laboral a
través de la divulgacion de proyectos, toma
de decisiones e inversiones que genera el
Ejecutivo.

El  boletin informativo es publicado
semanalmente: al cierre del 2023 contamos
con mas de 30 ediciones, teniendo como
receptores directivos, jefes y colaboradores.

BOLETIN
INFORMATIVO

Q@O nmranama

Cada publicacién incluye comunicados, notas
de prensa, coberturas noticiosas, actividades,
reuniones y diversas actividades.

Por su parte en el monitoreo de medios se
encuentra la voz de la actualidad matutina. Se
trata de una herramienta de uso cotidiano que
sintetiza en esencia la informacién publicada
en los medios de comunicacién y que atane
directamente a la institucion como son
accidentes de transito, atropellos, vuelcos,
victimas, lesionados, operativos, servicio de
transporte publico colectivo y selectivo vy
cierres de calles. EI monitoreo incorpora en
su estructura datos estadisticos relacionados
con las impresiones y el alcance de las
publicaciones de nuestras plataformas, lo que
permite a los directivos conocer el impacto
positivo o negativo del trabajo realizado.
Cerramos el afio 2023 con un total del 143
monitoreos de medios.

MONITOREO DE
MEDIOS

OO O airreanama
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PAGINA WEB

En los siguientes graficos se muestra las
estadisticas y cantidad de visitas realizadas
por los diferentes tipos de usuarios, en
bisqueda de informacion de los servicios
online, noticias, descarga de documentos
que se muestran y ofrece la Institucion en la
pagina web.

A Analytics Todos [os datos de sitios ..

Resumen de la audiencia

O Todos los usuatios
100, 00 %5 Usuarios

Resumen

@ Usuanios

10000

MEMORIA 2023

Cabe destacar que para el 31 de diciembre se
pudo registrar un transito anual de 1,519,384
personas visitaron WWW.TRANSITO.GOB.
PA, reportando 876.494 usuarios registrados
y 836.304 usuarios nuevos detectados por el
sistema.

1 al informe

1 ene 2023 - 31 dic 2023

marzo de 2022 Moo O8 2022 SEpH GG 08 J022 noviamibe e 0g 2022
o Now Visitar T Retuming Visitor
Nimero de sesiones por
Usuanos Usiarios noneves Sesiones i
876.494 836.304 1.519.384
" " 4 '} herters A '] o A r'}
W W Ay
Vistas de una pigina Piigiting/sesidn Dwirncion media de la sesion Porcentaje da rebote
2 " 0243 0
457329 300 (0:02. L, 44.90%

Cabe destacar que para el 31 de diciembre se pudo registrar un transito anual de 1,519,384
personas visitaron WWW.TRANSITO.GOB.PA, reportando 876.494 usuarios registrados y 836.304

usuarios nuevos detectados por el sistema.

Idioma Usuarios % Usuarios
1. es419 313776 [ 3509%
2 esus 199958 [ 2236%
3 ese 152449 [ 17.05%
4. espa sz761 JJ 925%
§ enus 68202 ] 763%
& es-al 27739 | 310%
7 @ 24881 | 2.78%
8 es-mx 3322 | 0,97%
9. engb 3013 | 0,34%
10. en 2985 | 0,33%
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El Sistema nos arroja que un 79.72% de los usuarios ingresaron desde sus dispositivo celular, dando
a conocer que nuestra pagina es amigable con los diferentes sistemas y dispositivos; con un alcance
de 673.579 registrados y 645.482 usuarios nuevos (1.211.321 usuarios reales).

Adguisicidn Comport am bento
Usuarios "::::‘ Sesiones P“"::;:f de Paginas/sesion

673.579 645,482 1.211.321 4827 % 288

Detallando especificamente el lugar, pais, tiempo de inicio y finalizacion de sesiéon que los usuarios
estuvieron en la pagina realizando algun tipo de gestion.

Adquisicién Comportamiento Comversiones
Paig |

Usuarios | Usuarios nuevos  Sesiones  Porcentajederebote  Pdgnasisesion  Duracidn media de lasesidn  Tasade Ién del objeti i Valor del abjetive

876.494 836,528 1.519.384 4490% 30 00:02:43 0,00% 0 n,mussl
1. 4 Panama hpehet ccind W a“51% 308 00.0244 000% - unouss
9. HI United States Iilm BA7 12:_‘?24. 4557% 280 00:0229 000% 0 0-9_“”535
3 @ Colombia 450 Lt B 6182% 207 000135 000% . o,ngssj
4 G Mexio ity ko B 7154% 181 000111 000% B Qo0uss
5. = CostaRica e o 60.89% 218 00.01:54 000 il 0-"0'-?33;
6. [ Guatemaia iz lam) 140 5264% 252 00:0208 000 % J fpoiss
7. |l Peu A b I 7581% 153 00:0052 000 % 0 0-‘J_°PSSI
8 I Spain .:13'96 1260 1591 51,54% 47 00:0208 0,00 % f .EI U,OUlUSSE
S, gl Venezueh _H’:‘? . Jaf A 6459% 199 00:01:34 0,00% 0 0\“9"5§
10, Ecuador P o I 7466% 1,56 00:0050 0004 il “9””535
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REDES SOCIALES

Con el objetivo de mantener informados en tiempo real y a la vez, crear y mantener relaciones
estables y duraderas con los usuarios, Relaciones Piblicas es la responsable de construiry administrar
la comunidad online.

ESTADISTICAS DE X
Nuestra cuenta de red social X cuenta con mas de 356,300 mil seguidores, los cuales han generado
una tasa de interaccidn diaria de hasta 9.7% diaria, estas interacciones fechadas desde el 1 de enero

de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023, presentan arriba de 2,757,200 millones de impresiones
logrando un total aproximado del 89% de alcance.

PUBLICACIONES

Se hicieron 1,225 publicaciones durante este periodo; estas publicaciones lograron que 792,400
personas visitaran nuestro perfil.

CANTIDAD DE PUBLICACIONES POR MES

POSTS m IMPRESIONES

s | 8
2 S S S S 3
~ ] < Q < < S
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INTERACCIONES: 2,757,200 MILLONES
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ESTADISTICAS DE FACEBOOK

Nuestra comunidad de “FACEBOOK" cuenta con 17,247 seguidores y un total de 19,465
me gusta.

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023 se alcanzaron un total de 83.992 mil personas,
con una tasa de interaccién de 89.8%.

Alcance ©@ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlaces @

31,5 Mil v so6% 1,6 Mil « 2774 :T;’2 mil 8017 v 193%

3.000
Desglose de alcance

Total
31.332 | s96%

2.000

De contenido organico

18.597 1 100%

1.000

De anuncies

20 de feb 31 de may B de sep 17 de dic 0 o%

== Alcance De contenido organico == De anuncios

ESTIMACION DE EDAD Y SEXO DE NUESTRO PUBLICO:
Edad y sexo @

0% S S II II .. -- ]

18-24 25-34 35-44 45-64 55-64 65+

B Mujeres B Hombres
48,3% 51,7%

CANTIDAD DE PUBLICO

Tamaiio de publico estimado ()

3.000.000 - 3.500.000
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ESTADISTICAS DE INSTAGRAM

Nuestra red social Instagram generé en el afio 2023, mas de 12.3 millones de

Publicaciones (i)

455 | 9%

Historias (i)
222 | 53,7%

Alcance @ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlaces @

311,8 Ml + s2.7% 9,9 Mil + 100% 161,2 mil 4 1 100%

IMPRESIONES.

Nuestra red social Instagram cuenta con mas de 161,237 mil seguidores.

Seguidores de Instagram (©)

161.237

Edad y sexo @

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B mujeres [l Hombres
48,7% 51,3%

ESTADISTICA DE ALCANCE DE INSTAGRAM

0.000
Desglose de alcance

Total
311.777 * s27%

0.000

De contenido organico

0.000
282.673 * woo%

De anuncios

20 de feb 31 de may 8 desep 17 de dic 0 0%

== Alcance De contenidc orgdnica == Da anuncios
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OFICINA DE ASESORIA LEGAL

OBJETIVO:

Asesorar en materia legal al despacho
superior, para lograr que la gestion de la
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre,
se mantenga y se desarrolle en un marco

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

legalidad, aplicando la legislacién nacional
vigente al sector de transito y transporte
terrestre, para dar respuesta a los usuarios
que formulen consultas legales.

FUNCIONES:

* AsesoraralaJuntaDirectivay alos 6rganos
superiores y/o unidades administrativas en
la interpretacion y aplicacion de las leyes y
reglamentaciones y asistir a las reuniones
cuando lo solicitan.

* Coordinar con las respectivas direcciones
y unidades técnicas seglin corresponda a
la formulacién de anteproyectos de leyes,
reglamentos, acuerdos, circulares y demas
medidas que sean necesarias para el buen
funcionamiento de la institucion y emitir
concepto legal cuando asi se solicite.

* Atendertodaslassolicitudesydocumentos
de caracter legal, que sean remitidas para
emitir la opinién correspondiente.

* Representar a la autoridad en los juicios
que se ventilen en los Tribunales o
entidades Judiciales o Administrativas e
interponer acciones legales cuando asi se
requiera.

* Evaluar, emitir opinién juridica y tramitar
los  contratos, permisos, licencias,
concesiones, arrendamientos y demas
actos juridicos que se celebren o se
suscriban.

* Tramitar los recursos interpuestos ante la
administracion por los usuarios.

* Asistir a reuniones cuando el Director
General asi lo requiera.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

*  Formular las consultas necesarias a la
Procuraduria de la Administracién con
emision de concepto legal previo.

* Asesorar y solventar las consultas juridicas
que le haga la Junta Directiva, la Direccion
General y Unidades Administrativas,
que se refieran a problemas legales que
afecten los intereses de la institucion.

* Atender consultas juridicas de
manera, verbal o escrita sobre asuntos
institucionales.

* Representar a la Direccion General en
reuniones, consejos, juntas, misiones
oficiales y otros, interna y externamente
conforme a las disposiciones legales o de
la Direccién General de la autoridad.

* Elaborary dar seguimiento al Presupuesto
Anual de la Oficina de Asesoria Legal.

* Administrar los recursos humanos,
materiales, de equipos y financieros,
bajo su dependencia conforme a las
normas, politicas, leyes, reglamentos vy
procedimientos vigentes.

* Presentar el informe correspondiente para
el control de gestion.

* Realizar las tareas afines requeridas.




OFICINA DE ASESORIA LEGAL MEMORIA 2023

e

ESTADISTICAS DEL LIBRO DE REGISTRO DE
LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL - 2023

MES CANT.DE PROCESOS
Enero 107
Febrero 68
Marzo 85
Abril 27
Mayo 68
Junio 50
Julio 54
Agosto 49
Septiembre 47
Octubre 33
Noviembre 9
TOTAL: 597

Nota: Informe presentado hasta el mes de 29 de noviembre 2023

Los tramites ingresados a la Oficina de
Asesoria Legal durante el aho 2023
comprenden los siguientes:

Denuncias / Quejas Administrativas

Consultas Administrativas / Legales

Procesos de Reasignacién por Defuncion

Procesos de Compra de Placa

Procesos de Cambio de Organizacion

Procesos de Cancelacion de Certificado

de Operacion, solicitado por la prestataria

* Procesos de Cancelacién de Certificado
de Operacién de Oficio

* Revocatorias de Actos Administrativos

Procesos de Devolucién de Pago por

Boletas de PANAPASS (ENA)

Procesos de Reposicion de Expedientes

Solicitudes de Investigacion

Procesos de Anulacién Tardia

Denuncias por Alza de Pasaje

Procesos de Cambio de Rutas

Homologacién de Reglamentos Internos

Solicitudes de Puntos de Piquera

Solicitudes de Ampliacién de Rutas

Contestacion de Oficios procedentes de

diferentes instituciones

Participacion en Actos Publicos del

* Departamento de Compras

Asistencia en las Inspecciones Oculares

“ AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

e Hemos brindado  capacitacion  al
personal de la oficina, en el uso de
herramientas tecnolégicas y de igual
manera, actualizacién en el Sistema Penal
Acusatorio y en materia de Contencioso
Administrativo.

* Se ha brindado la opinién juridica como
aporte a proyectos de Ley de la Asamblea
Nacional, referentes a temas de Transito
en el pais.

* Se han efectuado giras de trabajo a nivel
nacional, para efectos de notificaciones
de resoluciones / providencias, asi como
también para la ejecucién de diligencias
judiciales (inspecciones oculares,
investigaciones) y reuniones a fin de tratar
temas varios referentes a los procesos que
se ventilan en la Oficina de Asesoria Legal.

e Continuar con el plan de capacitaciones
a todo el personal a través de cursos o
seminarios impartidos por la Procuraduria
de la Administracién, Sistema Penal
Acusatorio o alguna otra entidad
gubernamental.

e Formalizar la utilizacién de la nueva
herramienta tecnologia, creada por el
Departamento de Informéatica para la
digitalizacidon de los expedientes, realizar
el ingreso de toda la documentacion
(interna y externa) asi como también de
los procesos asignados al personal de la
Oficina de Asesoria Legal.
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DEPARTAMENTO DE Auditoria Interna

1. Descartes de Sellos deteriorados Sellos 1
realizados a diferentes Unidades
Administrativas
2. Descarte de Papeleria 'y Actas 14
Documentos realizados a diferentes

OFICINA DE Unidades Administrativas -

AUDITORIA Extemporanea - 2019

INTERNA 3. Arqueos de Cajas Menudas, Cajas Actas 30
de Recaudo y Fondos de Cambio
4. Informes de Auditoria Informes 7
5. Actos Publicos Participacion 32
6. Inventarios Insumos y Activos 2
7. Doble Pagos Devoluciones 4
8. Otras Devoluciones Web Devoluciones 3
9. Proyectos de Estado Combustible 2

Funciones de la Oficina de Auditoria Interna:

Esta oficina tiene como responsabilidad planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar, recomendar,
controlar, velar, hacer cumplir las normas y manuales que rigen la

Contraloria General de la Republica procedimientos y las Leyes vigentes en materia de transito,
reconocimiento, control y fiscalizacion de los tributos de transito aplicables

en el territorio nacional.

A continuacién un esquema detallado de las diferentes actividades realizadas:

I. DESCARTES DE SELLOS.
1. Acta de Descarte # 009/2023 - Depto. De Pesa y Dimensiones.

Il. DESCARTE DE PAPELERIA Y DOCUMENTACION EXTEMPORANEA - HASTA ANO 2019.

Acta de Descarte # 001-2023 - Depto. Dir. Registro Unico Veh. Motorizado.
Acta de Descarte # 002-2023 - Depto. de Tesoreria.
Acta de Descarte # 003-2023 - Juzgado 1ro.
Acta de Descarte # 004-2023 - Juzgado 2do.
Acta de Descarte # 005-2023 - Juzgado 3ro.
Acta de Descarte # 006-2023 - Juzgado 4to.
Acta de Descarte # 007-2023 - Juzgado 5to.
Acta de Descarte # 008-2023 - Juzgado 6to.
Acta de Descarte # 010-2023 - Juzgado Ejecutor.
. Acta de Descarte # 011-2023 - Direccion de Educacién Vial.
. Acta de Descarte # 012-2023 - Depto. De Placas.
. Acta de Descarte # 013-2023 - Direccion Provincial de Panama Oeste.
. Acta de Descarte # 014-2023 - Depto. de Tesoreria.
. Acta de Descarte # 015-2023 - Direccion Provincial de Herrera.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE “
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lll. ARQUEOS DE CAJAS MENUDAS, CAJA DE RECAUDOS Y FONDO DE CAMBIO.

Arqueo de Caja Menuda - Direccién Provincial de Chiriqui - Febrero 2023.
Arqueo de Fondo de Cambio - ATTT (Sede de Chiriqui) - Marzo 2023.

Arqueo Caja de Recaudo - ATTT (Paso Canoa) - Marzo 2023.

Arqueo de Fondo de Cambio - ATTT (Paso Canoa) - Marzo 2023.

Arqueo Caja de Recaudo - ATTT (Sede Chiriqi) - Marzo 2023.

Arqueo de Caja Menuda - Direccién de Transito y Seguridad vial - Abril 2023.
Arqueo de Fondo de Cambio - Sertracen (Coldn) - Abril 2023.

Arqueo de Fondo de Cambio - ATTT (Darién) - Abril 2023.

Arqueo de Caja Menuda - RUVM (Coldn) - Abril 2023.

10. Arqueo Caja de Recaudo - ATTT (Darién) - Abril 2023.

11. Arqueo de Caja Menuda - ATTT (Coldn) - Abril 2023.

12. Arqueo Caja de Recaudo - Sertracen (Coldn) - Abril 2023.

13. Arqueo de Fondo de Cambio - ATTT (Sede de Colén) - Abril 2023.

14. Arqueo de Caja Menuda - ATTT (Darién) - Abril 2023.

15. Arqueo Caja de Recaudo - ATTT (Sede de Coldn) - Abril 2023.

16. Arqueo de Caja Menuda - RUVM (Sede) - Mayo 2023.

17. Arqueo de Fondo de Cambio - Direccion Provincial de Veraguas - Mayo 2023.
18. Arqueo de Caja Menuda - Direccion de Transito y Seguridad Vial - Mayo 2023.
19. Arqueo de Caja Menuda - Direcciéon Provincial de Veraguas - Mayo 2023.

20. Arqueo de Caja Menuda - Direccién Provincial de Colén - Mayo 2023.

21. Arqueo Caja de Recaudo - Direccién Provincial de Veraguas - Mayo 2023.

22. Arqueo de Caja Menuda - Direccién Provincial de Herrera - Junio 2023.

23. Arqueo de Caja Menuda - Direccién Provincial de Los Santos - Junio 2023.

24. Arqueo de Caja Menuda - Direccién Provincial de Los Santos (Las Tablas) - Junio 2023.
25. Arqueo de Caja Menuda - RUVM (Torre Advanced) - Julio 2023.

26. Arqueo de Caja Menuda - ATTT (San Miguielito) - Julio 2023.

27. Arqueo Caja de Recaudo - ATTT (San Miguelito) - Julio 2023.

28. Arqueo de Caja Menuda - Direccién Provincial de Veraguas - Agosto 2023.
29. Arqueo de Caja Menuda - Direccién Provincial de Bocas Del Toro - Agosto 2023.
30. Arqueo de Caja Menuda - Direccién Provincial de Herrera - Octubre 2023.
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IV. INFORMES DE AUDITORIA

1. Informe de Auditoria N°. 001-2023-OAI-ATTT - Registro Unico Vehicular Motorizado
Municipio de la Chorrera

2. Informe de Auditoria N°. 002-2023-OAI-ATTT - Registro Unico Vehicular Motorizado
Agencia Torre Advanced

3. Informe de Auditoria N°. 003-2023-OAI-ATTT - Registro Unico Vehicular Motorizado
Agencia de Santiago

4. Informe de Auditoria N°. 004-2023-OAI-ATTT - Registro Unico Vehicular Motorizado
Agencia David y Bugaba

5. Informe de Auditoria N°. 005-2023-OAI-ATTT - Direccion Provincial de Darien

6. Informe de Auditoria N°. 006-2023-OAI-ATTT- Registro Unico Vehicular Motorizado
Agencia de Bugaba

7. Informe de Auditoria N°. 007-2023-OAI-ATTT - Registro Unico Vehicular Motorizado
Agencia Bugaba

8. Informe de Auditoria N°. 008-2023-OAI-ATTT - Registro Unico Vehicular Motorizado
Agencia Los Pueblos 2,000
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V. ACTOS PUBLICOS

—_—

. Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-009671 - 02-02-2023 - 10:01 a.m.
Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-009694 - 03-02-2023 - 10:01 a.m.
Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-009721 - 07-02-2023 - 02:01 p.m.
Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-009709 - 07-02-2023 - 10:01 a.m.
Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-009712 - 14-02-2023 - 10:01 a.m.
Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-009738 - 15-02-2023 - 12:01 m.d.
Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-009773 - 17-02-2023 - 10:01 a.m.
Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-009763 - 23-02-2023 - 10:01 a.m.
Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-009819 - 08-03-2023 - 10:01 a.m.

. Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-009811 - 09-03-2023 -10:01 a.m.

. Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-009843 - 23-03-2023 - 10:01 a.m.

. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-009865 - 04-04-2023 - 10:01 a.m.

. Acto Pdblico 2023-1-03-0-08-CM-009874 - 05-04-2023 - 10:01 a.m

. Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-009944 - 06-06-2023 - 10:01 a.m.

. Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-009941 - 13-06-2023 - 10:01 a.m.

. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-009865 - 14-06-2023 -10:01 a.m.

. Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-009939 - 20-06-2023 - 10:01 a.m.

. Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-009926 - 22-06-2023 - 10:01 a.m.

. Acto Pdblico 2023-1-03-0-08-CM-010114 -04-07-2023 - 10:01 a.m.

. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-010123 - 06-07-2023 - 10:01 a.m.

. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-010170 - 02-08-2023 - 10:01 a.m.
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22. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-010177 - 10-08-2023 - 10:01 a.m.
23.Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-010211 - 06-09-2023 - 10:01 a.m.
24. Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-010130 - 19-09-2023 - 10:01 a.m.
25. Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-010226 - 21-09-2023 - 10:01 a.m.

26. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-010266 - 26-09-2023 - 10:01 a.m.

27. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-010177 - 28-09-2023 - 10:01 a.m.

28. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-010311 - 17-10-2023 - 10:01 a.m.
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29. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-010314 - 24-10-2023 - 10:01 a.m.
30. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-010315 - 26-10-2023 - 10:01 a.m.
31. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-010269 - 07-10-2023 - 8:00 a.m.
32. Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-010335-21-11-2023 - 10:00 a.m.
33. Acto Publico 2023-1-03-0-08-CM-010339 - 23-11-2023 - 12:10 p.m.
34. Acto Publico 2023-1-03-0-08-LP-010341 - 29-11-2023 - 11:15 a.m.

VI. INVENTARIOS

1. Levantamiento de Inventario de Almacén - Julio 2023
2. Levantamiento de Inventario de Activo Fijo - Agosto 2023

Vil. DOBLE PAGOS

1. 1 Expediente para proceder con la correspondiente devolucién - Nota OAI-040-2023 - 14-02-

2. éOEZ)iedientes para proceder con la correspondiente devolucién - Nota OAI-160-2023 -11-07-

3. 1210I52>?|c;edientes para proceder con la correspondiente devolucidn - Nota OAI-202-2023 - 21-09-

4. goEZ)iedientes para proceder con la correspondiente devoluciéon - Nota OAI-2228-2023-19-10-
2023.

VIIl. OTRAS DEVOLUCIONES WEB

1. 5 Expedientes abril 2023 - Nota OAI-073 - 17-04-2023.

2. 3 Expedientes julio 2023 - Nota OAI-167-2023 - 13-7-2023.
3. 1 Expediente julio 2023 - Nota OAI-168-2023 - 14-07-2023.
IX. PROYECTO DE ESTADO

1. Combustible Plataforma Monic.
2. Combustible Plataforma Listo (en funcidn).
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DEPARTAMENTO DE LICENCIA

El Departamento de Licencia de la Autoridad
de Transito y Transporte Terrestre, tiene
como objetivo fundamental dar a conocer,
la recepcién y devolucion de las licencias de
conducir.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
LICENCIAS

1. Recibir las licencias retenidas por los
inspectores de la ATTT vy oficiales de la
Direccidon Nacional de Operaciones del
Transito (D.N.O.T.).

2. Custodia de las licencias Retenidas.
3. Devolucidn de la licencia al usuario.

4. Ingreso de las restricciones:

Embriaguez.

Pirateria.

Regata.

Pension alimenticia.

Morosidad en las alcaldias.

Delitos judiciales que requieren
suspension de la licencia por parte del
Organo Judicial y Ministerio Publico.
G. Defunciones.

H. Embriaguez ordenada por D.N.O.T.

5. Levantar las restricciones:

Mmoo wp

a. Embriaguez.

b. Pirateria.

c. Organo Judicial.

d. Regata.

e. Alcaldias y Municipios.

f. Procuraduria de la Nacién (PGN).

Certificacién de las licencias

Se confecciona los certificados de las licencias
para las personas que se encuentran en el
extranjero, los cuales solicitan para manejar
fuera del pais con la licencia panamena. Estos
certificados después que son entregados a las
personas deben ser llevados al Ministerio de

Relaciones Exteriores para el proceso de
“Apostillar” y de esa forma pueden ser
utilizados por los usuarios que lo solicitan.

7. Remitir las Boletas recibidas al
Departamento de Infracciones Menores,
para su debido registro.

8. Dar respuestas a la diferente notas vy
oficios recibidos.

RECEPCION Y DEVOLUCION DE LAS
LICENCIAS DE CONDUCIR

|. RECEPCION DE LAS LICENCIAS

Las licencias se retiran diariamente en la
Direccion de Operaciones de Transito de
la Policia Nacional (ANCON), en diferentes
oficios e infracciones, las cuales han sido
retenidas por los policias de transito y por
los Inspectores de la ATTT; Infracciones por la
cual se retienen las licencias:

ARTICULO 240 (Desacato).

ARTICULO 132-C (Vencidas).
ARTICULO 746 (Embriaguez).
ARTICULO 250 (Pirateria).

ARTICULO 11 (acumulacién de Puntos)

ley 146 del 15 abril 2015.
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Antes de realizar la recepcion de las licencias,
se debe verificar correctamente los oficios,
siguiendo el procedimiento de verificacion
que a continuacién se detalla:

1. Nombre y apellido que este correcto en el
oficio se compara dicha informacién con
la licencia.

2. NUumero de cedula o pasaporte estén
correcto.

3. Ndmero de boleta este correcto en el
oficio, se verifica con la copia de la boleta.

4. Se verifica que la infraccidn sea la correcta
con la copia de la boleta y corresponda
con la infraccién que dice el oficio.
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5. Anadir en el oficio los Ultimos cuatro
nimeros de control de la licencia,
(numeracién que se encuentra en el lateral
derecho de la licencia).

6. Verificar que la cantidad de licencia fisicas
sea la misma descrita en el oficio..

Las licencias se desglosan diariamente antes
de ser registradas y custodiadas en la (ATTT)
en el Departamento de Licencias, el desglose
de las licencias lleva el siguiente proceso:

1. Separar las licencias de las boletas.
Ordenar alfabéticamente las licencias.

3. Separar las licencias vigentes de las
vencidas.

4. Colocar en la licencia el nimero de oficio
que corresponde.

5. Contar las licencias y boletas para verificar
que ninguna licencia se haya quedado
pegada en la boleta y concuerde con la
cantidad que dispone el oficio.

6. Registrar en el cuadro de control de las
licencias el nimero de oficio, la cantidad
de licencias y boletasy la cantidad licencias
de ese oficio se encuentran vencidas y
vigentes.

Ordenar alfabeticamente y nimero de oficio

MEMORIA 2023

lll. CUSTODIA DE LAS LICENCIAS DE
CONDUCIR

Las licencias son custodiadas por el Jefe
encargado del Departamento de Licencias,
luego de ser recibidas por el funcionario que
las retira en la Direccion de Operaciones de
Transito de la Policia Nacional (DNOT) y/o
entregadas por los Inspectores de ATTT, el
procedimiento de verificacién de licencia
antes de ser custodiada, se realizar para
validar toda la informacién de las misma.

Validar la cantidad de licencia recibida.
Verificar Nombre, apellido y ndmero de
control de las licencias recibidas, segun la
lista del oficio.

3. Guardar las licencias segun el nimero de
oficio y alfabéticamente.

N —

IV. REGISTRO EN EL MODULO DE
LICENCIA

Las licencias se registran en el médulo de
licencia, para llevar un control de las licencias
recibidas y entregadas, para realizar un
manejo rapido y eficaz en la devolucion de
las misma, se ingresan todos los datos que se
detalla en el oficio.

1. Se registran en la seccién REGISTRO
RESTRICCIONES.

2. Se ingresan todos los datos solicitados
(No. Oficio, No. Boleta, Fecha de Registro,
Nombre, Cédula, Infraccién y No. Control).

3. Agregar la informacién registrada.

b &1, 2024 08:20am
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V. DEVOLUCION DE LA LICENCIA
DE CONDUCIR AL USUARIO

La licencia se devuelve al usuario siempre y
cuando cumplan con los siguientes requisitos
y documentacién:

A. Embriaguez, Acumulacién de Puntos,

Pirateria y Regata:

1. Cumplir con el tiempo de la
restriccién.

2. Historial de transito actualizado.

3. Paz y Salvo.

4. Copia de cédula.

5. Certificado de Charla
(firmado y sellado).

B. Desacato:
1. Historial de transito actualizado.
2. Paz y Salvo.
3. Copia de cédula.

C. Organo Judicial y PGN:
1. Carta de liberacion original con sello.

D. Municipio y Alcaldias:
1. Carta membretada y firmada por
el Alcalde y la sentencia.

VI. PROCESO DE DEVOLUCION DE
LA LICENCIA DE CONDUCIR AL
USUARIO

1. El funcionario en ventanilla verifica en
el sistema nimero de control, cédula,
nombre y la infracciéon cometida.

2. Con los datos anteriores se confecciona el
formulario de descargo.

3. El encargado de custodiar las licencias
verifica la documentacién.

4. Verificar toda la informacion (nimero de
control, nombre, apellido y nimero de
cédula).

5. Colocar en el sistema la salida de la
licencia.

6. Si la licencia presenta alguna restriccion,
se procede a realizar el levantamiento de
la misma.

7. El usuario firma y llena los datos de
recibido de su Licencia.

MEMORIA 2023 DEPARTAMENTO DE LICENCIA

Recepcién de documentos para devoluciéon de la
licencia de conducir a los usuarios

Observacion: Las licencias Vencidas vy
Deterioradas, no se entregan al usuario,
basado en el Reglamento de Transito
articulo 132:

a- Portar licencia deteriorada.

c- Licencia vencida, suspendida o cancelada.

VII. PASOS PARA EL REGISTRO DE
SALIDA DE LA LICENCIA DE
CONDUCIR

REQISTRO DE RESTRICCION

abrd 04 , 2024 08:48am

Empikeadn SAERIEL DE JESLS SERRACN

oI

N BOLETA

FECHAREGISTRO

NOMERE DE La PERSOMA

CEDULA
INFRAGCCEN

NCTL

Ubicar la licencia en el sistema.

Colocar el Estatus de la salida de la
licencia(Entregada, Cancelada, vencida, o
Trasladada (otra provincia)

3. Colocar la fecha, cerrar en el sistema y
guardar.

N —
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VIil. LEVANTAMIENTO DE LAS RESTRICCIONES

Los levantamientos de las restricciones son a dando asi veracidad que la persona realizo su

nivel nacional, el Departamento de Licencias charla siguiendo los parametros establecidos

de la Autoridad de Transito y Transporte por la ATT.T.

Terrestre (Sede) es la entidad encargada para

desempenar dicha labor. El levantamiento de licencias restringidas
por Ministerio Publico, Organo Judicial,

Se trabaja en conjunto con el departamento Municipios de los diferente distritos del pais,

de Educacién Vial en donde se les solicita a se levantan mediante oficio que indica y/o

los usuarios que tienen que validar mediante solicita Dejar sin Efecto el oficio por el cual se

un sello el certificado, sea de Embriaguez o de restringio la licencia del usuario.

Pirateria, Universidad Nacional o de UDELAS,

LOGROS ALCANZADOS 2023

1- Restriccion por puntos acumulados: A. La primera vez esta debe ser por un
periodo de 1 mes

Desde el dia 28 de octubre de 2023, se B. Lasegunda vez por 3 meses
desplegaron adecuaciones (Restriccion de la C. Latercera vez por 6 meses.
licencia de Conducir) con referencia a la Ley D. En caso de que haya una 4, 5 o por
146 del 15 de abril del 2020, donde la cantidad reincidencia el sistema aplicard la
de puntos es elevada de 35 puntos a 50 restriccion a 6 meses. (Art. 11, Ley
puntos (Articulo 10), y donde se establece la 146).
suspension de la licencia de conducir: primera
reincidencia 1 mes, segunda reincidencia 3 2. Levantamiento de LIC - LICENCIAS vy
meses y tercera reincidencia 6 meses (Articulo el Tipo de Antecedente de Activacion
11), estas adecuaciones se realizan los RPA - PUNTOS ACUMULADOS
modulos respectivos de Infracciones Menores, DE INFRACCIONES MENORES vy
Juzgados, Tesoreria y Licencias. Desactivacion LRPA - LEVANTAR
RESTRICCION PUNTOS ACUMULADOS
Se brinda el detalle a continuacién con los DE INFRACCIONES MENORES, donde
parametros en el Departamento de solo podra levantarse cuando se cumple
Licencias: el periodo de restriccion y el usuario
cumpla con los cursos de concienciacién
1. Se activa el ingreso de restriccion de la del conductor en reglamentos y seguridad
licencia de conducir automaticamente en via.
el médulo de juzgado por acumulacién de 3. Se restringe la emisién de Paz y salvo
50 puntos o mas. (Tesoreria).
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MEMORIA 2023 DEPARTAMENTO DE LICENCIA

REGISTROS DE LAS LICENCIAS RECIBIDA Y DEVUELTAS
Y CERTIFICACIONES EMITIDAS

LICENCIA LICENCIA LICENCIAS

RECIBIDAS RECIBIDAS DEVUELTAS AL | CERTIFICACIONES
MES Y ANO DNOT POR NOTAS USUARIO EN EMITIDAS

VENTANILLA
DICIEMBRE 2022 5520 223 3442 45
ENERO 2023 4904 153 3542 34
FEBRERO 2023 3403 117 2500 40
MARZO 2023 2921 118 2636 52
ABRIL 2023 2698 102 2027 46
MAYO 2023 3407 127 2476 45
JUNIO 2023 3577 141 2792 51
JULIO 2023 3400 94 2779 50
AGOSTO 2023 3437 146 2889 63
SEPTIEMBRE 2023 3488 116 2711 37
OCTUBRE 2023 2989 159 2531 30
NOVIEMBRE 2023 2272 1530
IR 5 O I I SN

Cuadro detallado mensualmente con las cantidades de licencias Recibidas, Devueltas y las
Certificaciones emitidas a los usuarios durante los Ultimos 12 meses.
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MEMORIA 2023

DIRECCION DE EDUCACION VIAL

Introduccion

La Memoria 2023 emerge como un testimonio
detallado y esclarecedor que documenta
exhaustivamente las actividades llevadas a
cabo por los distintos departamentos de
la Direccién de Educacion Vial y Defensa
del Usuario. Este compendio integral sirve
como un adjunto esencial que encapsula la
dedicaciéon y logros de cada area funcional. El
Departamento de Defensa del Usuario (311)
desempend un papel crucial en la salvaguarda
de los derechos de los usuarios, respondiendo
eficazmente a sus inquietudes y necesidades.
Por otro lado, el Observatorio Iberoamericano
de Seguridad Vial (OISEVI) contribuyé con
su expertise en la recopilaciéon y andlisis de
datos, enriqueciendo la toma de decisiones
basada en evidencia reducir los accidentes de
transito y salvaguardar la vida de los usuarios.
La supervision de escuelas de manejo, a cargo
de un departamento especializado, garantizé
la calidad y estandares en la formacion de

conductores. Destacamos especialmente
su gestion eficiente de registros. Su labor
meticulosa en la organizacién de certificados
de diversas licencias ha fortalecido la
integridad de la base de datos, optimizando
procesos internos. El Consejo Nacional
de Transito y Seguridad Vial (CONTSEVI)
desempend un papel fundamental en la
formulacién de politicas y estrategias para
la seguridad vial a nivel nacional. En el
ambito educativo, la Direccidon de Educacion
Vial impulsé programas innovadores y
efectivos que fomentaron la conciencia y
responsabilidad vial. A través de este informe,
se destaca la coordinacién sinérgica de cada
departamento, revelando un panorama
integral de los esfuerzos conjuntos que han
fortalecido la misién de la instituciéon en pro
de una movilidad segura y educacién vial
efectiva.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
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1. Departamento de Defensa del Usuario

Estd comprometido a solucionar las
necesidades de los ciudadanos, gestionando
sus quejas, denuncias, reportes o sugerencias
cumpliendo con las leyes de la Autoridad del
transito y trasporte terrestre.

Funciones:

e Coordinar la atencion de quejas,
denuncias, ideas y sugerencias.

e Promover y defender las politicas con
relacion a las condiciones de seguridad
en el trasporte publico.

e Desarrollar medidas de proteccion a los
usuarios vulnerables.

® Realizar inspecciones referentes a los
reportes recibidos.

DIRECCION DE EDUCACION VIAL

e Centro de Atencién ciudadana - 311

Siendo los gestores de las denuncias o
sugerencia por medio de la plataforma del
centro de atencion ciudadana de la Autoridad
de Transito y Trasporte Terrestre damos
respuesta a los ciudadanos satisfactoriamente
por diversos casos presentados en la entidad.

Ayuda 311 Panama Perfil

CENTRODE
ATENCION
CIUDADANA

ue SEIVIGIU,

Mis Reportes

Haga clic aqui para ver las solicitudes
sometidas.

9 Preguntas Frecuentes

Haga clic aqui para ver las preguntas
frequentes.

Busqueda de Placas Vehiculares
Haga click para hacer una busqueda de placas
vehiculares.

o Actividad “No mas Corazones Azules en
nuestras calles”

Se realiza con el fin de disminuir las pérdidas
fatales por accidentes de transito en vias y
carreteras concientizando a los conductores
de vehiculos como a los peatones a nivel
nacional.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
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Estadisticas generales del afio 2023

Servicios ultimo ano

@
|
|

Enlace Operativo - Ulitimo afo

2,000
&% 1.753
?g_ 1,500

3

< 1,000

:

5 500

;ﬂ 314

nov 2022 ene 2023 mar 2023 mayo 2023 Jul 2023 sep 2023 nov 2023
dic 2022 feb 2023 abr 2023 jun 2023 ago 2023 oct 2023

Mes (Fecha de creacion)

Recuento: todos (Actividad
de servicio)

5124

Sigue Mi Licencia

Congelamiento Particular - 6315
Supervision y Vigilancia del Transport... _ 10422
Atencién al Cliente _ 10730

176 N® 64 Vehiculo mal estacionado

Sewvicio

0 5000 10000 15000 20000 25000

Recuento: todos (Actividad de servicio

Recuento: todos [Actividad
de servicio)

et |
B Y

Total de reportes recibidos 23904
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2. Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial (OISEVI)

El Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial (OISEVI) es un instrumento de cooperacion
internacional integrado por las maximas autoridades de seguridad vial de los paises iberoamericanos
miembros de esta organizacion. El objetivo central del OISEVI esta basado en la organizacién de
estrategias e iniciativas en seguridad vial a nivel regional a partir de la generacién de informacién
oportuna, objetiva y confiable, que contribuya efectivamente a lograr una reduccién en le
siniestralidad vial en el territorio iberoamericano.

El Programa lberoamericano de Seguridad Vial tiene su origen en la XXVI Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno, realizada en Guatemala en 2018 y nace con el objetivo de promover
el desplazamiento seguro de los usuarios en el sistema vial, reduciendo lesiones, discapacidades
y muertes por accidentes de transito en todos los paises miembros. Inicialmente son 9 paises
miembros (Argentina, Chile, Costa Rica, Espana, Guatemala, México, Panama, Paraguay y Republica

Dominicana). Actualmente son 20 paises los que integran el Observatorio Iberoamericano de
Seguridad Vial.

Con el objetivo de disminuir el nimero de colisiones, lesionados, victimas fatales y mejorar la
fluidez vehicular, la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre de Panama inaugurd formalmente
el Observatorio de Seguridad Vial de Panama el 20 de agosto del presente afio, con el apoyo de
la Direccion Nacional de Operaciones de Transito. En este acto contamos con la presencia de los
altos directivos de ambas instituciones, asi como altos mandos del gobierno central, e instituciones
involucradas con el tema de la seguridad vial.

Algunas cifras obtenidas en cuanto a los accidentes sucedidos en los primeros 6 meses del ano,
tenemos las siguientes:

Cuadro #1:
Total de accidentes de transito registrados en 2023 por mes y provincia

O W

& & [15 ]

o = Z Z TOTAL

B (T} <L E-

i vy = <

=] E 1 a4

s Lddl (i} i

| I m o o | =
[ENERD | 84 P T
FESRERO M & 133 | 280 12 feLd] i1 1,168 120 049 2,78
|MARLD 28 111 | 180 | 368 12 i 72 1698 142 478 3,030
AHHIL 41 106 | 171 | 332 13 i A6 1440 148 462 4,830
A D 34 108 | 182 | 336 B &3 47 1532 | 137 505 1,5
UMD 28 & 177 | 303 14 4 Sa 1563 125 128 2,81
e _ | _ v
AGDETD 0
|SEPTENBRE ' [ i
[OCTURRE 0
[FOVIEMART | ]
TG WDRE _ i
TOTAL 197 817 1.IJ1IEE 1,257 | 74 1iH 344 EB.H‘H‘ a1 2,682 18,878

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito
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Gréfica #1:
Proporcion de Accidentes de Transito por Provincia de Enero a Junio de 2023

B DELTORO
by

PRAR ODESTE
1F%
VERASAT
%
PAANALLS
%

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito

Cuadro #2:
Total de personas lesionadas en accidentes de transito registrados en 2023 por mes y provincia

PROVINCIAS

O v

o : o @ u

2 L5 2 < A TOTAL

E i ¥ 3 e o

o 2 o =& e -

[i1] (=] X | = o
ENERD 12 4 2 63 [T
FEBRERD ] 41 14 125 ] 2T 24 16T 5 122 [T
WARZO T 50 [ [0 [ 7 27 [ 2% [ %7 62 | 74 2
BERIL w0 | &7 [ | 7 &5 | 77 oo 6 | 0 836
MAYD 15 a7 31 134 1 a0 18 234 45 121 6I6
JUNIO 13 34 B5 136 [i] 25 24 212 55 143 707
JULIO (1]
AGOSTO 0
SEFTIEMBRE 0
OCTUBRE (1]
NOVIENMBRE [!]
DICIEMBRE (1]
TOTAL 88 | 270 | 249 | 770 | 26 | 185 | 141 |1.282| 342 | 847 | 4200

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito
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Cuadro #3:
Total de victimas fatales en accidentes de transito registrados en 2023 por mes y provincia:

PROVINCIAS

2 6
o w
P =z g = % Z = é
i 4 8 g 8 &8 % 3 3
@ o] o e £ w o S i
L m o (] o (=] I =) o =
ENERO 0 2 5 [i] ] 0 1 5 ]
FEBRER:C 1 1 2 40 2 0 2 1 1
MARZO 1 5 J 4 2 1 0 5] 2
ABRIL 2 2 i 3 0 1 0 ] 2
MAYQ 2 & i 4 [i] [i] [i] 7 3
JUNIO 1 2 3 G 0 1 1 11 1
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMERE

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito

Cuadro #4: Comparativo de cantidad de victimas fatales de los dos Ultimos afios

MES 2022 2023 | DIFERENCIA
ENERO 20 24 4
FEBRERO 19 52 33
MARZD 2 30 6
ABRIL 22 30 8
MAYOD 16 21 5
JUNIO 19 28 9
JULIO 33

AGOSTO 33

SEPTIEMBRE ar

OCTUBRE 31

NOVIEMBRE 26

DICIEMBRE 19

TOTAL 299 185 65

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito
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Cuadro #5: Cantidad de accidentes de transito por tipo y por mes

Q

i 3

S @

E o]

=L (5]
FEBRERO 5b 2B | 15988 | 251 62 14 | 2,398
MARZO 81 25 | 2618 | 280 78 15 | 3.098
ARRIL 72 28 | 2414 | 237 a7 16 | 2,835
MAYD BO 20 | 2538 ) 211 72 " 2,992
JUNIC 7 28 | 2423 | 268 63 12 | 2.8T1
JuLIo 0
AGOSTOD 1]
SEPTIEMBRE 0
DCTUBRE i
MNOVIEMBRE 0
DICIEMBRE ]

TOTAL 433 | 148 |14,235/ 1,588 396 76 |16,876

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito
Segln las estadisticas, la Colision es el tipo més frecuente de accidentes de transito a nivel
nacional en una proporcién del 84%, seguido de forma distante de los choques (9.8%).

Grafica #2: Proporcién de Accidentes de Transito por Tipo de Enero a junio de 2023

VUELDD AR ATROPELLD ran,
as% 1E5% Ly

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito

Cuadro #6:
Total de victimas fatales en accidentes de transito registrados en 2023 por sexo y tipo de accidente:

_—— e
SEXQ 2220 o0 | B 5 w a
5 | §|8|g|3 g 2
3 S S s 3 E
MASCULING | 100 | 141 | 41 36 45 25 31 2 1 141
FEMENIND | 20 | a1 | 24| 3 13 5 16 1 o aa
[TOTAL 120 | 185 | 65 45 50 30 47 3 1 185

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito
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Gréfica #3:
Proporcién de Victimas Fatales por Accidentes de Transito por Sexo de Enero a Junio de 2023

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito

Cuadro #7:
Total de victimas fatales en accidentes de transito registrados en 2023 por edad y tipo de accidente:

TIFD DE ACCIDENTE

DECALD

DElALS
DE 16 & 18
DE 194 75
DE 26 A 30
DE31A35
DE 36 A 40
DRt A S
DF 46 & 50
DE 51 A 55
DIE 56 A G0
DE6LO+
SIN DATOS
TOTAL

BlElE||g]e |

immwamm&um.ﬂn:c = |COLISION
BlE |G |= == o [& [ = ]|= | = = |~ IRTROPELLO
Swmwauauwwpwun—'ﬂﬂmi
Hl | |o|=| oo = fvle e (o WUELCD

wlo|alz|s|lo we|a|s|e oo | = |CAIDA
H oo |o|nola|lalz|s|s oo |OTROS

A EEIE RS

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito

Gréfica #4: Cantidad de vwwictimas fatales por edad de Enero a Junio de 2023

Victima Fatales por Edad Durante 2023

SIN DATOS -— 1]
DEBL O+ _ 28

DESEA G0 | 10

DE 51A55 B

DE46A 50 4

DE41A 45 N 11

DE 36A 40 [ 10

DE31A 35 | 11

DE26 A 30 _‘— 10

DE19A 25 I 17

DE16A 1B

4

L]
DE11A15 F
DEDA 10 jmmm 5

~N N

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito
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Cuadro #7:
Total de victimas fatales en accidentes de transito registrados en 2023 por dia de la semana y tipo

de accidente:

TIPO DE ACCIDENTE = d TOTAL

ATROPELLO [ 5 3 [ 7 5 12 -
COLISION & g ] ] 7 10 14 60
CHOQUE 3 i | 1 3 3 4 15 30
OTROS 0 0 4] 1 1 a 1 3
CAIDA o 0 0 (1] (1] 1 a -
[TOTAL 17 15 48 1B 18 22 46 185

FFuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito

Gréfica #4: Cantidad de Victimas fatales por edad de Enero a Junio de 2023

Fuente: Datos Preliminares obtenidos de la Direccién Nacional de Operaciones del Transito

® Licencias expedidas

e Cupos nuevos

® Tramites realizados

® Boletas e Infracciones registradas

) e Autos registrados

diferentes  departamentos, < e Certificados emitidos por las Escuelas de Manejo

A nivel institucional desde el
OISEVI se llevan estadisticas
internas mensualmente en los

tales como: ® Revisados por talleres
e Control de Partes
¢ Juzgados — Audiencias realizadas
e Servicio 311
® Movilidad Urbana
® Aforo y control de cargas

e Seguridad Vial
e Semaforizacidon
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Supervisién de Escuelas de Manejo

Cm“"ﬂ‘::’e Icenciagemsidaz pormes Categoria de licencias emitidas por mes
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EDUCACION VIAL

La Autoridad de Transitoy Transporte Terrestre,
cumple su rol de educar con responsabilidad a
todoslosfactoresinvolucradosconlaseguridad
en las vias. Las vias son espacios compartidos
donde cada componente debe respetar las
zonas de las demas partes, a medida que la
sociedad entienda este principio se reduciran
notablemente los siniestros viales, es por ello
que como departamento responsable de
educar, nos dirigimos a los diversos grupos
que comparten espacios en las vias.

Mision: transmitir el conocimiento y los
valores viales, con el objetivo de formar a
los futuros actores viales, bajo el principio
fundamental que todos somos parte de la via,
garantizando asi la reduccién de los siniestros
de transito. De igual manera, buscamos
concienciar y sensibilizar a los actores activos
de las vias (conductores, peatones, ciclistas,
etc.) quienes son responsables de acatar vy
corregir conductas indebidas o de riesgo

MEMORIA 2023

(regatas, alcoholemia, transporte ilegal de
pasajeros).

Visién: impulsar la participacion de la sociedad
en los programas de educacion vial, ya sea
desde el plano publico o privado, enfocando
principalmente en nuestros nifios y jovenes en
edad escolar.

La educacién vial son la serie de medidas y
recomendaciones que todo individuo debe
conocer al momento de transitar por la via
publica, ya sea como conductor de cualquier
tipo de vehiculo (automévil, motocicleta,
bicicleta) o como peatdn. La educacion vial
para nifos y adultos es una parte importante
dentro de lo que se conoce como la formacién
ciudadana, ya que fomenta la cultura de
respeto hacia la vida propia y la de las demas
personas. Esta es la razén por la que, en las
escuelas se ensena todo lo asociado a la
circulacién en las calles, normas, senales y el
comportamiento ante accidentes.

Capacitaciones Realizadas

18000~
16000
18000
12000}
10000}
8.000 1
sooal””
s000" -
2.000 }
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escolares

institucional y empresarial

-

seminario virtual
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Actividades realizadas

Capacitaciones Escolares

Porque sabemos que a través de la educacion
podemos mejorar las practicas para una mejor
circulacién en las vias, desde temprana edad
iniciamos la formacién en Educacion Vial de
nifos y jovenes, quienes a la vez nos ayuden
al ser agentes multiplicadores a través de sus
familias y la sociedad en general; la Autoridad
del Transito y Transporte Terrestre, en
conjunto con la Direccién de Educacién Vial

ESCUELA REPUBLICA DE PUERTO RICO

DIRECCION DE EDUCACION VIAL MEMORIA 2023

y el Ministerio de Educacién, hacen esfuerzos
mancomunados mediante las alianzas
estratégicas interinstitucionales para llevar a
cabo el “Programa de Brigadas Escolares”,
que consiste en la capacitacion a estudiantes
a nivel nacional, desde pre-jardin, jardin,
primaria, pre-media y media, con temas en
prevencion, educacién y seguridad vial, con
metodologias de exposiciones dialogadas,
charlas, dindmicas, concursos, juegos, etc.

IPTCH

Ié-.n

FERIA DE LA FAMILIA
MUNICIPIO DE PANAMA ESTE
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i@ﬁﬂw\l L1 li m b

ESCUELA NUESTRA SENORA DE LOURDES CAPACITACION ESCUELA PREPARATORY
SCHOOL

B T : S5
= B - = ,
* B e = e

VERANO FELIZ 2023 PARQUE OMAR CAPACITACION EN COOPERACION CON
APADEA
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Consejo Nacional de Transito y Seguridad Vial (CONTSEVI)

¢ Durante el transcurso del anho 2023, el Consejo Nacional
de Transito y Seguridad Vial (CONTSEVI) en la Republica
de Panama demostré un compromiso excepcional al
dedicarse a nutrir y difundir activamente el Plan Nacional
de Movilidad Segura para el decenio 2022-2030. Este plan,
concebido como un marco estratégico integral, se erige
como un faro guia para la gestion eficaz y sostenible de la
movilidad en el pais. El CONTSEVI, en su papel clave como
entidad rectora en materia de transito y seguridad vial, se
aboco a la tarea de llevar a cabo acciones concretas para
materializar los objetivos delineados en este plan.

En adicidon a sus destacadas iniciativas, el Consejo Nacional de Transito y Seguridad Vial (CONTSEVI)
llevé a cabo el evento “REPENSEMOS LA MOVILIDAD” en el mes de mayo, en el contexto de
la Semana Mundial por la Seguridad Vial. Este evento representé una plataforma crucial para
abordar una variedad de temas relacionados con el ser humano como eje central del desarrollo
urbano. Durante el evento, expertos, profesionales y partes interesadas se reunieron para discutir y
reflexionar sobre cuestiones fundamentales que afectan la movilidad y seguridad vial en la Republica
de Panama.

La diversidad de temas abordados en
"REPENSEMOS LA MOVILIDAD” abarcéd
desde la infraestructura vial hasta la psicologia
del conductor, y desde la incorporacion de
tecnologias emergentes hasta la promocion
de habitos seguros en la comunidad. Este
foro proporcioné una valiosa oportunidad
para intercambiar ideas, compartir mejores
practicas y fomentar la colaboracién entre
diversas partes interesadas comprometidas
con la mejora continua de la movilidad y la
seguridad vial.

Al alinear el evento con la Semana Mundial por la Seguridad Vial, el CONTSEVI no solo enfatizé
la importancia de la cooperacidén internacional en la bisqueda de soluciones, sino que también
reforzé su compromiso con la concienciacidn y la accién colectiva en pro de una movilidad mas
segura y sostenible. Este evento no solo sirvi6 como un espacio de didlogo, sino también como
un catalizador para el cambio, consolidando la posicién del CONTSEVI como lider proactivo en la
promocién de una movilidad centrada en las necesidades y seguridad de la poblaciéon panamena.
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e Uno de los hitos mas destacados del
CONTSEVI durante el ano fue la colaboracion
fructifera con la organizacion Reconocer.
Juntos, iniciaron el diplomado en Movilidad
Sostenible con enfoque en Sistemas Seguros.
Este programa formativo, disefado de
manera integral, ha desempefado un papel
fundamental al capacitar tanto a miembros
directos como indirectos del CONTSEVI.
La capacitacidon no solo busca fortalecer las
competencias técnicas y estratégicas de los
participantes, sino que también tiene como
objetivo inculcar una comprensiéon profunda
y comprometida con los principios de la
movilidad sostenible.

DIRECCION DE EDUCACION VIAL

El CONTSEVI reconoce la importancia de
contar con profesionales debidamente
preparados para abordar los desafios
cambiantes en el panorama de la movilidad,
y este diplomado se presenta como una
inversion estratégica para asegurar el éxito a
largo plazo de las iniciativas de seguridad vial
en el pais. La colaboracién con Reconocer, una
organizacion reconocida por su experiencia en
movilidad sostenible, agrega un componente
de relevancia y calidad a esta iniciativa
educativa.
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Equipos de seguridad de correos
ANTISPAM Profesional

Para evitar inconvenientes con los ip publicos Con la implementacion de esta herramienta
de la Institucion utilizados para el envio la ATTT ha mejorado notablemente y ha
y recepcion de correos, no estar listados mantenido la reputacion de las direcciones Ip
y marcados en servidores que califican publicas utilizadas para su comunicacién.
reputacion (con una baja reputacidn nos pasan

a listas negras). e Solucién implementada: AntiSpam
Implementamos en este periodo un equipo Kaspersky

antispam profesional. Logrando el control de
todos los correos que son spam tanto internos
como externos.
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Equipos de seguridad de comunicaciones
institucional FIREWALL

Se reemplazé el equipo anterior de la misma
marca, dado que tenia casi 15 anos bajo la
cargade 24 x7 x 365; se encarga de administrar
las distintas redes internas y externas de la
institucion protege las redes internas de las
amenazas, abusos y penetraciéon con los
niveles de usuarios, politicas y aplicaciones,
todo esto a nivel nacional

Después de tres meses de disefios, inventarios,
pruebas y ajustes; se pudo hacer una ventana
de mantenimiento de dos horas para hacer
los reemplazos, tanto de hardware, como de
software - casi fue imperceptible el cambio -

Con el nuevo equipo; tenemos mas visibilidad,
simplicidad, control; sobre todo, proteccién
contra las nuevas amenazas (los contenidos
phishing, la nueva amenaza de Inteligencia
Artificial (IA), malware, ransomware, etc.) que
trabajando en conjunto con el Bit Defender
Antivirus, aumentamos la calidad y capacidad
de la proteccién Institucional

Es un nuevo sistema de seguridad perimetral
y seguridad de red que cubre la seguridad de
todas las provinciales, las regionales, tanto en
el tema de virus de redes, como en el tema de
control de contenido, negaciones de servicio
y escaneos sobre la red no autorizado.
Ademas, contempla un sistema de reposteria,
muy detallado que guarda hasta 2 afos toda
la informacion de lo que los usuarios hacen,
donde navega cada usuario, que dia, a qué
hora, a que paginas, cuanto demoro en cada
pagina dependiendo a las paginas a las que
tiene acceso, en las que no tiene acceso no
hay estadisticas. La estadistica seria trato
de entrar, pero no se le dio acceso, pero
lo importante es que se puede hacer una
traza de los consumos de los usuarios tanto
de la internet como de la intranet tiene una
proteccion de los temas de spoofing, sniffing,

UNIDAD DE INFORMATICA

de negaciones de servicios internos y externos
eso da una gran Seguridad a la Red y a la Base
de Datos.

Solucién implementada: SonicWall Firewall
Boleteras Electrénicas

Se estd utilizando la Ultima versién 2.15, se le
realizaron mejoras en el aplicativo:

¢ Ahorro de bateria.

e Actualizacién del catdlogo de Infracciones.

¢ Inclusidn del botdn de Desacato, la cual
imprime el articulo 240.

¢ Facilidad para el desbloqueo de la
boletera con un Pin de 4 digitos.

Renovacién de Licencias

1. SCRIPTCASE:
Se renovd licencia de la plataforma de
desarrollo - SCRIPTCASE - utilizada para
aplicaciones internas para dar mantenimiento
y mejoras a los siguientes desarrollos:

e Aplicativo desarrollado para el inventario
de licencias — Departamento de Licencias.

e Aplicativo desarrollado para emitir
Permisos Especiales — Direccion General

e Aplicativo desarrollado para el
departamento 311

e Aplicativo desarrollado para Consulta de
Juzgado

e Aplicativo desarrollado para Consulta de
Historial

e Aplicativo desarrollado para el control
de documentos de la Oficina de Asesoria
Legal.

e Aplicativo desarrollado para la migracién
del Active Directory Institucional
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2. Adobe Creative Cloud:

Es una herramienta versatil utilizada para
desarrollar proyectos creativos en diversos
ambitos, como fotografia, disefio grafico,
edicion de video, diseno UX, dibujo, pintura'y
redes sociales, entre otros.

La Oficina de Relaciones Publicas emplea
esta aplicacién para la edicidén de anuncios,
comunicados y  cualquier  contenido
relacionado con las publicaciones referentes
a la Institucion.

El Departamento de Sehalizacién Vial utiliza
esta herramienta para el disefio y elaboracion
de sefalizaciones viales.

3. Autodesk:

Es un software de disefio en 2D y 3D utilizado
en diversas industrias como manufactura,
infraestructuras, construcciéon, medios vy
entretenimiento, asi como en la transmisidn
de datos via inaldmbrica.

La Direccion de Transito y Seguridad Vial
empleaestaherramientaensusdepartamentos
de Aprobacién de Planos y Administracion de
Transito y Seguridad Vial para el desarrollo de
planos de Senalizacion.

Esta informaciéon pretende darle una vision
general del uso estratégico que le damos a
estas herramientas en diferentes areas de
nuestra institucion.

MEMORIA 2023

Renovacion de Equipos

Reemplazamos las computadoras con mas de
5 anos de vida, las baterias de proteccién y
las impresoras dafhadas con la adquisicion de:

* Ochenta(80) Computadoras de escritorio
completas. Marca: Lenovo con memoria
de 16GB DDR4 expandible a 128GB.

e Cuarenta (40) Computadoras de
escritorio completas. Marca: DELL.
Modelo Optiplex 3090

¢ Cinco (5) Laptop. Marca: Lenovo.

* Quince (15) Impresora Laser. Marca:
CANNON

e Cinco (5) Impresora Multifuncional a
color Laser Jet color. Marca Hewlett
Packard. Modelo M555 DN (72U78A)

Sistema de control de Acceso

Se instala sistema de control de acceso de
puertas en areas sensitivas de la institucién, la
cual detallamos:

® Puerta del cuarto de informatica de

e San Miguelito.

e Puertadel cuarto de informética de Parque
logistico.

e Las dos (2) puertas de Secretaria General.

e Lasdos(2) puertas principales de Direccidon
General.

e Puerta del departamento de Pesas y
Dimensiones.

e Puerta del departamento de Licencia.

e Puerta del departamento de Direccidon

General.

e Puerta del departamento de Asesoria
Legal.

e Puertaen el drea de informatica de escuela
de manejo.

e Puerta en el area de informatica en el
edificio de HSBC.
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Equipos para la comunicacién Inalambrica Wi-Fi6.

En este periodo se da incio a la instalacion de 10 acces point, logrando suplir de
cobertura inalambrica las siguientes areas.

CANTIDAD AP UBICACION
1 INFORMATICA SEDE EL CAMPEON
2 ATTT_CAMPEON SEDE EL CAMPEON
3 SALON JUNTA DIRECTIVA SEDE PRINCIPAL.
4 FINANZAS SEDE PRINCIPAL.
5 DIR_ADMIN SEDE PRINCIPAL.
6 DIR_GEN SEDE PRINCIPAL.
7 SUB_DIR SEDE PRINCIPAL.
8 SEC_GEN SEDE PRINCIPAL.
9 RRHH SEDE PRINCIPAL.
10 S_R_RRHH SEDE PRINCIPAL.
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SECCION ADMINISTRATIVA DE TRANSPORTE

Tabla de Trabajos Realizados a la Flota Vehicular y Motorizada

Mantenimiento en Cambio de | Trabajos de | Mantenimiento | Mantenimiento L
FECHA . . . . . Revision | Total general
Agencia Bateria Chapisteria Correctivo Preventivo
Enero 12 9 1 14 49 6 91
Febrero 7 2 0 15 42 1 67
Marzo 6 1 11 42 6 70
Abril 6 8 1 4 48 1 68
Mayo 17 12 1 16 45 8 99
Junio 8 7 2 9 55 9 90
Julio 11 8 7 15 36 7 84
Agosto 17 5 1 20 37 6 86
Septiembre 8 5 7 16 30 2 68
Octubre 4 5 0 16 30 2 57
Noviembre 0 0 0 3 13 2 18
Total general 94 67 21 139 427 50 798

En el aho 2023 se han adquirido un total de 43 vehiculos, clasificados de la siguiente manera:

Marca Modelo Cantidad
Hyundai Sedan 6
Toyota Camioneta 2
Hino Camion 4
Toyota Pickup 29
Nissan Pickup 2
Total general 43

Se han registrado un total de 22 siniestros por colisiones al 30 de noviembre de 2023, de las cuales
6 se ha declarado culpable, 8 se han declarado absueltas y 8 se mantienen en espera de resolucion
oficial.
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SECCION ADMINISTRATIVA DE TRANSPORTE

Tabla de Trabajos Realizados a la Flota Vehicular y Motorizada

FECHA Mantenimignto en Cambio' de Traba'jos c!e Mantenim.iento Mantenim'iento Revision | Total general
Agencia Bateria Chapisteria Correctivo Preventivo
Enero 12 9 1 14 49 6 91
Febrero 7 2 0 15 42 1 67
Marzo 4 6 1 11 42 6 70
Abril 6 8 1 4 48 1 68
Mayo 17 12 1 16 45 3 99
Junio 8 7 2 9 55 9 90
Julio 11 8 7 15 36 7 84
Agosto 17 5 1 20 37 6 86
Septiembre 8 5 7 16 30 2 68
Octubre 4 5 0 16 30 2 57
Noviembre 0 0 0 3 13 2 18
Total general 94 67 21 139 427 50 798

En el aho 2023 se han adquirido un total de 46 vehiculos, clasificados de la siguiente manera:

Se han registrado un total de 22 siniestros por colisiones al 30 de noviembre de 2023, de las cuales
6 se ha declarado culpable, 8 se han declarado absueltas y 8 se mantienen en espera de resolucion

oficial.

Marca Modelo Cantidad
Hyundai Sedan 6
Toyota Camioneta 2
Hino Camion 4
Toyota Pickup 29
Nissan Pickup 2
Total general 43
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DIRECCION DE MOVILIDAD URBANA

La Direccién de Movilidad Urbana (DMU)
de la Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre (ATTT) se establecié en el afio 2016,
desempenando un papel fundamental como
la unidad gestora de tres componentes claves
en el funcionamiento del Sistema Metrobus
en Panama.

Esta direccion asume la responsabilidad de

- AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

la gestion y supervision de aspectos clave,
entre los cuales se incluyen el Sistema de
Administracion y Recaudo Financiero, la
infraestructura de las Zonas Pagas y paradas
tipicas, asi como también rutas.

A continuacion, se presenta una sintesis de las
principales actividades y logros de la DMU en
el afo 2023:
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1.SEGUIMIENTO A LA OPERACION DEL SISTEMA METROBUS.
CONTRATO 21-10:

Coordinacién y enlace con la empresa Tal como se ha realizado desde los inicios
operadora Transporte Masivo de Panama de la implementacién del Sistema Metrobus,
(Mi Bus), quien es la responsable del disefio, la Direccion de Movilidad Urbana lleva a
suministro y la operacion del sistema de buses cabo el seguimiento a las actividades que de
en la ciudad de Panaméa y San Miguelito, acuerdo a lo indicado en el Contrato con 21-
especificamente en los distritos de Panama y 10, y que la empresa Transporte Masivo de
San Miguelito Panama, S.A (MiBus), debe cumplir.

. De enero a octubre del 2023 en la DMU
Las actividades van desde la revision de se han validado y gestionado un total de
rutas, confirmacion de los puntos de paradas, B/.61,793,871.08 en subsidio tarifario por
validacién del pago del subsidio tarifario transportar un total de 101, 528,853 pasajeros
por cada pasajero trasportado y gestion del (un promedio de 10, 152,885 pasajeros por
subsidio a la operacién. mes), en las tres (3) tipologias de servicio.

Pasajeros transportados (Rutas Troncales 84,121,934
y Transversales)

Pasajeros transportados 15,494,705
(Rutas Expresas)

Pasajeros transportados
(Servicio Estudiantes) 1,912,214

Total de Pasajeros Transportados
(Enero - Octubre 2023) 101,528,853

Promedio de viajes Mensuales
(Enero - Octubre 2023) 10,152,885

Promedio de viajes diarios
(Enero - Octubre 2023) 333,976
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La ATTT a través de la Direcciéon de Movilidad Urbana (DMU) mantiene acceso que permite
visualizar en la red en tiempo real, la cantidad de pasajeros transportados por dia en el Sistema
Metrobus, el cual indica que desde el aino 2011 hasta el mes de octubre del 2023 se han transportado
1, 630, 502,569 pasajeros.

Transacciones

Del total de viajes realizados, el 82.86% de estos, se registraron en servicio troncales y transversales,
mientras que un 15.26 % de los viajes se realizaron en rutas expresas de Corredor Norte y Corredor
Sur, mientras que los pasajeros estudiantes representaron un 1.88 % del total de viajes registrados.

VIAJES REGISTRADOS ENE-OCT 2023

1,88%

m Troncales y Transversales

m Expresas (Corredor Norte y
Corredor Sur)

m Estudiantes
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Subsidio Tarifario Gestionados a MiBus (Enero — Octubre 2023)

Troncales y Transversales 84,121,934 0.547 B/. 46,014,697.90
Expresas (Corredores) 15,494,705 0.988 B/.15,308,768.54
Estudiante 1,912,214 0.246 B/.470,404.644

Totales 101,528,853 B/. 61,793,871.08

El Subsidio tarifario que de acuerdo al Contrato 21-10 que el Estado debe reconocer al
operador TMPSA, es lo que resulta de la diferencia entre la tarifa pagada directamente por el
usuario y la tarifa técnica presentada aprobada al operador.

Subsidio a la Tarifa = Tarifa Técnica —-Pasaje Pagado por el Usuario

La transaccion de pago electrénico del pasaje La tarifa vigente que rige es la establecida
es registrada en el sistema del Administrador en la Adenda No.15 al Contrato 21-10 con la
Financiero contratado por la ATTT a través empresa TMPSA, del 17 de julio de 2019, que
del Contrato 35-11, cada vez que un usuario establece como Tarifa TécnicaB/.1.738 paralos
pasa la tarjeta a través del validador y este a servicios expresos, B/.0.797 para los servicios
su vez libera el torniquete ya sea a bordo de troncales y 0.346 para los estudiantes.

los autobuses o al ingresar en una Zona Paga.

Esquema de Subsidio a la Tarifa de los Servicios Prestados por TMPSA

Troncal y Transversales 0.797 0.25 0.547 31.40% 68.6%
Expresa 1.738 0.75 0.988 43.20% 56.8%
Estudiante 0.346 0.10 0.246 28.90% 71.1%

De enero a octubre 2023 el Estado pagd al operador Transporte Masivo de Panam3, S.A
(Mibus) un monto de B/. 61, 793,871.08 por transportar 101, 528,853 pasajeros.
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2. SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LA
ADENDA NO.10 AL CONTRATO NO. 21-10.
COMPONENTE “B"” DEL SFGO. COSTOS Y
GASTOS DE ADMINISTRACION, LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE LAS
ZONAS PAGAS Y PARADAS:

Fiscalizacion y Autorizacién de Gestiones
de Cobro por el servicio de administracion,
mantenimiento, limpieza y seguridad policial
de 19 Zonas Pagas y 76 paradas tipicas en el
distrito de San Miguelito.

En enero de 2017 mediante la Adenda No.
10 al Contrato 21-10, la empresa Transporte
Masivo de Panama, S.A (Mibus) se compromete
a brindar los servicios de Administracion,
Mantenimiento, Limpieza y Seguridad a las 19
Zonas Pagas y 76 Paradas Tipicas equipadas
por la empresa JC DECAUX (EUPAN) en los
distritos de Panama y San Miguelito.

PARADAS TIiPICAS: La ATTT da seguimiento
al servicio de mantenimiento y limpieza de
76 paradas tipicas instaladas en el distrito de
San Miguelito, equipadas con estructuras
modulares compuestas de material acrilico,
aluminio y vidrio.

Se realizan inspecciones aleatorias
periddicamente, mediante las cuales se
confirma que el usuario cuenta con las
estructuras en condiciones adecuadas.
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ZONAS PAGAS: Las Zonas Pagas fueron
planificadas como zonas de abordaje rapido,
con la finalidad de reducir los tiempos en los
viajes de los usuarios del Sistema Metrobus,
que ademas de brindar protecciéon contra
las inclemencias del tiempo, contaran con
facilidades tales como seguridad policial,
centros de atencion al usuario y de recarga de
tarjetas.

Durante el periodo que se toma en cuenta
en este informe (enero-octubre 2023), las
ZP donde se registra la mayor cantidad de
pasajeros entrando:

ZONA PASAJEROS MEDIA / MEDIA /
PAGA TOTALES (Q) | MES DIA

Los Andes 3,221,793.00 322,179.00 10,527.00
Troncal 1

Maranén 2,730,077.00 273,008.00 8,910.00
Corredor
Balboa 2 2,038,417.00 203,842.00 6,661.00
Troncal
Maranén 1,889,206.00 188,921.00 6,174.00
Troncal

Los Pueblos 1,522,501.00 152,250.00 4,974.00
3 Troncal
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3. REPRESENTACION ANTE LA COMISION ADUANAS/ATTT). Tiene la responsabilidad de
TRIPARTITA LEY NO. 63-2010: realizar mediante la emisién del documento
Emitir los permisos previos ante la gestion “Permiso Previo” que autoriza ante la
de la empresa TMPSA de solicitudes de Autoridad Nacional de Aduanas (ANA), la
exoneracion de impuestos de introduccidn revision de aquellos insumos exentos de
por la compra de insumos para el Sistema impuestos de importacion y El /la Asignado
Metrobus, segin lo establece la Ley 63 de en la Comisién Tripartita que avala las
octubre de 2010. Exenciones Fiscales al operador del Sistema
Metrobus, en conjunto con los Comisionados
De acuerdo a lo indicado en la Ley No. que representan al Ministerio de Economia
63 de 15 de octubre de 2010, Articulo 2 y Finanzas y a la Autoridad Nacional de
establece que a los contratistas a quienes se Aduanas.
les adjudique un Contrato de Concesién de
Disefio, Suministro y operacién del Sistema Durante el afio 2023 (1 de enero al 31 de
de Movilizacién Masiva de Pasajeros y sus octubre) la DMU recibié 101 solicitudes
Contratistas gozaran de los beneficios fiscales de Permiso Previo, que involucra 316
establecidos en esta Ley. facturaciones de compra, que suman un total
de B/.9,270,741.06, sin embargo al cierre del
De esta forma y en apego a lo que establece informe, la Autoridad Nacional de Aduanas ha
la Ley 63, la Direccidon de Movilidad Urbana validado efectivamente exoneracién por un
forma parte de la Comision Tripartita (MEF/ monto de B/.$418,969.64.

Cantidad de Monto
facturas Monto de facturas en (USD ) exonerado
presentadas Aduana (B/.)
Enero 13 $401,365.73 B/. 36,690.47
Febrero 13 $ 392,220.19 B/. 45,080.14
Marzo 16 $502,706.81 B/. 52,768.82
Abril 39 $2,246,329.60 B/. 169,951.81
Mayo 40 $1,640,070.70 B/. 114,478.40
Junio 50 $1,003,442.87 -
Julio 39 $ 639,058.27 -
Agosto 75 $1,265,947.33 --
Septiembre 15 $ 465,141.35 --
Octubre $714,458.21

Fuente: Solicitudes de permiso Previo de Exoneracion realizadas por TMPSA a la ATTT
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4. COORDINACION Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 35-11.
Coordinacién con el contratista SONDA, responsable del Sistema de Administraciéon y Recaudo
Financiero producto del pago de la tarifa en el Sistema Metrobus.

©

de SONDA

Banco Fiduciario
Cuztodso Francieno

Flujo del sistema de recaudo y administracién financiera de MPSA y TMPSA

El  Administrador Financiero tiene la
responsabilidad del disefo, suministro, vy
mantenimiento del sistema tecnoldégico que
se requiere para el recaudo de los pagos que
hacen los usuarios del Sistema de Transporte
Masivo de Pasajeros del Area Metropolitana
de Panama (distritos de Panama y San
Miguelito). Este permite la validacién, venta y
recarga de los sistema de pago del transporte
urbano. Ademas es responsable distribuir
segun corresponda al operador, de los
montos de- la tarifa pagada directamente por
el usuario a través de las tarjetas

electrénicas.

La ATTT a través de la Direccién de Movilidad
Urbana, da seguimiento al Contrato 35-11
suscrito con la empresa SONDA, S.A el cual
establece que la empresa estd obligada
a mantener como minimo 1,000 puntos
de venta y recarga de tarjetas de pago
electrénico del Sistema Metrobus, repartidos
geograficamente dentro de los distritos de
Panama y San Miguelito de tal forma que
ningln usuario trabaje o resida a mas de 700
metros de alguno de estos puntos, ademas es
responsable del equipamiento de torniquetes

y validadores en los 1,349 buses y las 19 Zonas
Pagas.

La DMU verifica y evalta el cumplimiento
de los pardmetros de la calidad del servicio,
establecidos en el Contrato para la red de
distribucion y comercializacidn de la recarga.

En el periodo comprendido desde el mes de
enero a octubre del 2023 el usuario realizd
recargas promedio de B/.1.71, tomando
en cuenta que las tarifas en el Sistema
Metrobus son B/.0.25 para las rutas troncales
y transversales, B/.0.75 para las rutas expresas
y B/.0.10 para estudiantes, que ademas se
mantiene vigente el beneficio de un viaje de
emergencia durante las 24 horas del dia el
cual es debitado a la tarjeta del usuario, en la
recarga siguiente.

Es importante senalar que las tarjetas de
Metrobus, sin contacto (TISC) suministradas
por SONDA, son las mismas que utiliza el
Metro de Ciudad de Panam3, resultando muy
conveniente para el usuario, al momento de
portar y recargar una sola tarjeta asi como
mayor eficiencia para la prestacién del servicio.
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La recarga electrénica se hace desde una comercios y en cajeros automaticos de bancos
amplia oferta de puntos de recargas asi el locales.

usuario puede escoger entre los administrados

directamente por la empresa SONDA De enero a octubre del 2023 se realizaron
denominados CAE (Centro de atencién 45, 310,123 transacciones de recarga por un
especializados) generalmente ubicados en monto de B/.77,296,138.54 lo que significa
puntos de gran demanda como las estaciones que los usuarios un realizaron promedio de
del metro y las zonas pagas, o en terminales 4, 531,012 transacciones mensuales por un
auto servicio (TAS) ubicadas en puntos o de monto promedio de B/.7,729,613.85.

cadenas comerciales, a través de la WEB, en

Recargas Enero — Octubre 2023

MES (2023) MONTO DE CARGA CANTIDADES DE RECARGA PROMEDIO

ENERO B/.7,130,903.30 4,218,567 1.69
_——_
MARZO B/.8,410,578.19 4,924,792
_——_
MAYO B/.8,270,054.03 4,831,776
_——_
JULIO B/.8,017,462.11 4,670,243
_——_
SEPTIEMBRE B/.7,983,014.49 4,682,568

TOTALES B/.77.296,138.54 45,310,123

Resumen de Datos de la Administracion Financiera del Sistema Metrobus

ITEMS VALOR

TOTAL DE TARJETAS INGRESADAS AL SISTEMA (2016 - OCT. 2023) 9,656,312
TOTAL DE TARJETAS ESTUDIANTILES SUMINISTRADAS POR ATTT ANO 2023 5,000
MONTO TOTAL DE RECARGA ENERO - OCTUBRE 2023 B/. 77.296,138.54
RELACION MONTO/CANTIDAD DE RECARGAS (PROMEDIO) 1.71
CANTIDAD DE TRANSACCIONES (ENERO- OCTUBRE 2023) 45,310.123
MONTO TOTAL DE RECARGA (ENERO - OCTUBRE 2023). FIDUCIARIO 1 B/. 58,149,545.68
MONTO DE USO (ENERO - OCTUBRE 2023).FIDUCIARIO 3 B/. 32,579,355.69
MONTO HISTORICO RECARGAS (FIDUCIARIO 1) B/.536,779,997.63
MONTO HISTORICO POR USO (FIDUCIARIO 3) B/.310.827.800.27
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5. COORDINACION DE MESA DE TRABAJO Y ASISTENCIA TECNICA EN AGUADULCE

Apoyamos en la coordinacidn, monitoreo y disefo de una ruta circular en ciudad de Aguadulce como
alternativa para paliar la imperante necesidad de un reordenamiento del sistema publico colectivo
de pasajeros, asi como también organizamos y gestionas con las diferentes unidades administrativas
responsables de la intervenciéon de la interseccion de Ave. Nacional y Calle Guadalupe.

6. COORDINACION DEL REORDENAMIENTO DE LA RUTA SAN MIGUELITO - COSTA DEL
ESTE:

Con el propdsito de respetar la seguridad juridica que reconoce a TUPASA como la prestadora
oficial del servicio de transporte en la ruta Costa Este — San Miguelito, llevamos a cabo una campana
de docencia y divulgacion para mantener informados a los usuarios del reordenamiento, asi como
también realizamos el monitoreo para que a los usuarios se les brindara la frecuencia necesaria.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
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7. LEVANTAMIENTO EN CAMPO DE RUTAS DEL SISTEMA TRADICIONAL DE TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO:

Junto con el Metro de Panama efectuamos la captacion de los recorridos e inventario de las rutas
que sirve el sistema tradicional de transporte colectivo de pasajeros en el distrito de San Miguelito
y zona norte. En el distrito San Miguelito hay mas de 20 rutas que prestan el servicio con diferentes
tipologias de vehiculos como microbuses con capacidad para transportar 27 personas sentadas y 8
en pie, ademas de busitos tipo van con capacidad de 12 a 16 pasajeros. En tanto el area norte hay
dos prestadoras de servicio TRANFUSA y SOTACA, las cuales amparan aproximadamente 14 rutas.

y£TY
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8. La DMU particip6 del primer Intercambio Cultural de Transporte Sostenible celebrado en la
Republica Popular China del 4 al 28 de septiembre del presente, este evento reunio a representantes
de 20 paises con el propédsito de aprender, intercambiar politicas, teorias, sistemas, ciencia y
tecnologia, asi experiencias en el campo del transporte sostenible. El objetivo fundamental fue
formar un importante resultado para promover la cooperacién internacional entre paises en vias de
desarrollo en este dmbito.

Ve 6
SRR AR ETE

Global Sustainable Trapag art Cultural Exchange Project
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COOPERAMOS CON OTRAS INSTITUCIONES COMO LA

FISCALIA Y CASAS DE PAZ CUANDO REQUIRIERON

INFORMACION MEDIANTE OFICIOS DANDOLES RESPUESTA LO MAS PRONTO POSIBLE.

Actividades Realizadas

Departamento de Registro de Documentos de Transporte Publico (Tramite)

El presente informe tiene como objetivo
detallar las gestiones realizadas por el
Departamento de Registro de Documentos
de Transporte Publico. (Tramite) en el periodo
comprendido desde el 1 de octubre de 2022
hasta 31 de octubre del 2023.

El Departamento de Registro de Documentos
es el responsable de expedir los Certificados
de Operacion de Transporte Publico de
Pasajeros en la modalidad de Colectivo y
Selectivo, emitida a través de las diferentes
Oficinas y Direcciones Regionales que asi lo
soliciten, para posteriormente ser entregado a
las Organizaciones Transportistas, y personas
naturales, si cumplen o no con los requisitos
establecidos en las Leyes de Transporte.

Atendimos solicitudes de las Organizaciones
Transportistas a través de sus Representantes
Legales, ya sea que requieran alguna
Informacién, gestion, Certificaciones
y Autenticaciones de expedientes
conjuntamente con la Direccién de Servicio y
Control Vehicular.

En este periodo se gestionaros documentacion
completa, en que solicitamos la a reposicion
de expedientes y contestacion de notas sobre
oficios del Ministerio Publico, la cual se analizé
y remitié a las Oficina de Asesoria Legal
relacionado a certificaciones e informaciones
de Certificados de Operacion.

Expedimos Certificados de Operacién a las
Organizaciones de Transportistas y persona
natural, remitidos desde el Departamento
de Registro de Documentos de Transporte
Pdblico (Tramite), con la aprobacion de la
Direccién de Servicio y Control Vehicular, luego
de hacer las revisiones que nos competen.
Entre estos podemos mencionar:

1. Certificados de Operacién
(octubre 2022 a octubre 2023)
Actualizaciones

Reasignaciones

Cambio de Unidad

Liberacién y Retencion del Cupo
Duplicado

Reasignacion por defuncidn

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
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ESTADISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS DE
TRANSPORTE PUBLICO

PERIODO OCTUBRE 2022 A OCTUBRE 2023

600

500

400
M Actualizaciones
B Reasignaciones

300 M Transferencias
M C. Unidad

200 - M L.y Retencion
m Duplicado

I Reasig. Defuncién

CONTROL DE PARTES

Cabe destacar que el departamento de Control de Partes, tiene como funciones el recibido de los
partes policivos y las denuncias de colisiones y fuga, que envia la Direccién Nacional de Operaciones
de Transito de la Policia Nacional de las colisiones ocurridas en el distritito de Panama; también los
partes policivos procedentes de la Universidad de Panam3, de las colisiones ocurridas dentro de la
Universidad de Panama. Una vez se reciben son registradas y repartidas equitativamente mediante
el sistema a los diferentes juzgados de Transito del Distrito de Panama.

3) Cantidades de Partes Policivos registrados durante este periodo, los meses de :

Junio

Julio

Septiembre.. 1,808

Octubre 2,077

En total de partes registrado a la fecha son 19,805.
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INFRACCIONES MENORES

En el Departamento de Infracciones Menores
estamos comprometidos con brindarle la
atencién a todo usuario que se presente con
alguna inquietud.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

e Supervisa la gestion del Departamento de
Infracciones Menores:

Firma diversas notas internas o externas.
Enviar correo a el sub-director, para
cambiar estado de la boleta, por error del
sistema SERTRACEN

¢ Modificacidn de boletas registradas por las
digitadoras y las digitadoras de ventanilla
a nivel nacional

e Velar que el personal cumpla con su
responsabilidad:

e Asignar personal en las diferentes agencias
en caso que falte una unidad.

e Asignar personal en las actividades que
realice la institucion.

e Coordina con la Direccion de Infracciones
Menores de la Policia Nacional.

e Asignar un personal que retire, verifique,
cuente y registre las boletas colocadas por
las unidades de la policia.

e Coordina con las direcciones provinciales
y distritales de la Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre.

e Coordinar los diferentes  usuarios

regionales.

e Coordina con SERTRACEN sobre el
sistema.

e Verificar los procedimientos de

anulaciones, medicaciones u otras
solicitudes que tengan que ver con el
sistema.

¢ Inquietudes sobre alguna informacidn
errénea dentro del sistema.

e Coordina los casos de ENA con el
Departamento de Asesoria Legal.

e Firma los casos de anulaciones tardias y
devoluciones de pago que tengan que ver
con infracciones por insuficiencia de saldo.

e Dar respuesta a los requerimientos de las
diferentes Fiscalias.

MEMORIA 2023

e Firmar notas dando respuesta a la solicitud
de las Fiscalias.

e Atencion a los usuarios.

e Escuchar y brindar informacién al usuario
sobre algin caso referente a boletas o
infracciones.

SECRETARIA

* Colabora con el buen funcionamiento y las
tareas del departamento:

e Llevar la agenda de las diferentes
actividades del departamento y de la
institucion donde esté involucrado el
departamento.

e Dar respuestas y confeccionar las notas
internas o externas.

e Atender llamadas y brindar la informacién
solicitada.

e Atender el correo y dar respuesta.

e Atender a los funcionarios de las Fiscalias
y dar respuesta.

e Atender al usuario y brindar la informacién
correspondiente.

e Sacarlas copias de las boletas electrénicas.

e Llevar los archivos internos.

e Llevar los expedientes de los funcionarios
del departamento.

e Corrigen los errores de los digitadores en
el sistema.

e Agregar las infracciones que el sistema no
les permite ingresar al digitador.

e Subsanar errores de fecha, cedula o
infracciones mal ingresadas.

e Dar seguimiento a los expedientes de los
reclamos de ENA.

e Confeccionar la nota para anulaciones
tardia o devoluciones de pago de
infracciones de ENA.

e Estar pendiente de las resoluciones
recibidas por parte de Asesoria Legal en
cuanto a las infracciones de ENA.

® Revisidon de los casos de ENA.

e Estar pendiente de los movimientos de
los expedientes de anulaciones tardias y
devoluciones por infracciones de ENA.

e Dar respuesta a los usuarios cuando asi se
requiera.

e Atender al usuario que desee saber
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el estado de su solicitud, ya sea de
infracciones de ENA o de modificaciones
de boletas.

e Abrir campos a los usuarios que no estén
dentro del sistema de SERTRACEN vy

deseen pagar sus boletas.

SECCION DE VENTANILLA

e Atenciéon al usuario para el registro
inmediato de boletas.

e \Verificar que los documentos sean los
necesarios para el ingreso de la boleta al
sistema.

® Prepara los informe diarios de su registro
de boletas, anexa las boletas registradas
y hacer los envio diario a la seccién de
archivo.

e Imprimir el reporte diario de las boletas
registradas en ventanilla, anexar las
boletas originales y enviarlas a la seccién
de archivo.

e Recibir la solicitudes de recurso de
reconsideracion
Verificar que la boleta ya este registrada.

e Verificar que toda la documentacién venga
completa y cumpla con todo lo requerido

® Registrar en el sistema los recursos de
reconsideracion

e Asignarlos de manera aleatoria en el
sistema los casos a los diferentes juzgados.

® Registrarlos en libro y llevarlos a los
diferentes juzgados.

SECCION DE DIGITACION DE BOLETA

e Revisar los oficios que llegan de los
diferentes estamentos que imponen
boletas.

e \Verificar que los oficios concuerden con
las boletas fisicas.

e Depurar en el sistema para verificar las
boletas que estan registradas y las que
van para registro.

e Revisar en el sistema si las boletas
estdn ingresadas, para asi no crear una
duplicidad.

e Si estdn ingresadas se procede a
archivarlas.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
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e Silaboletano esta ingresada en el sistema
se pasa a un digitador para su ingreso.

e Digitar en el sistema, las boletas

e Auditar y revisar en el sistema, que los
digitadores hayan digitado todas la boletas
recibidas y correctamente procesada.

SECCION DE ARCHIVO

® Revisa todo los informes de las boletas
registrada, de las ventanillas y digitadores
de la Provincia de Panama.

e Verificar con el reporte del dia que el
registro se haya realizado correctamente.

e Archivar y custodiar las boletas.

® Recibir los resueltos de los recursos de
reconsideracion.

e Archivar y custodiar los resueltos de los
recursos de reconsideracion.

RECONSIDERACIONES

Cuando el usuario no estd conforme con la
boleta que le impuso el agente policial, el
usuario puede optar por solicitar un recurso
de reconsideracion, siempre y cuando su
solicitud se realice antes de 5 dias de la
imposicidn de la boleta.

El usuario se debe presentar en la ventanilla
de infracciones menores con el escrito
justificando el motivo de la solicitud de la
reconsideracién, debe ademads, presentar
copia de boleta, copia de cédula y todas las
pruebas que sustenten la solicitud.

El operador de ventanilla recibe las boletas
con solicitud de recurso de reconsideracion
y le avisa al usuario que se apersone en 30
dias a la ventanilla a verificar el estado de
su reconsideracién. En el transcurso del dia
la operadora ingresa los recursos, anota el
No. de reconsideracién y el juzgado al que
fue asignado para su fallo. Antes de finalizar
el dia el operador de ventanilla lleva los
expedientes fisicos a los diferentes juzgados
para su resolucion.

La Secretaria(o) recibe los expedientes
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fisicos y el juez resuelve y emite su fallo sin
la necesidad de que el usuario esté presente.
Actualmente, estos son los estados que utiliza
el juez para emitir el fallo del recurso de
reconsideracion:

e Confirmado, el usuario debe pagar la
boleta.
Revocado, el usuario no paga la boleta

e Modificado, cuando se tiene una boleta
con mas de una falta el juez modifica la
boleta dejando una falta confirmada y la
otra revocada, segun criterio.

® Rechazada de Plano por reconsideracion:
es cuando ingresan reconsideraciones
después de 5 dias habiles y tiene que
pagarla en su totalidad.

Una vez resuelto la reconsideracion, el
expediente fisico se entrega nuevamente a
ventanilla para cuando se presente el usuario
se le notifique el estado de la boleta

DEPARTAMENTO DE REVISADO
VEHICULAR, PATIOS Y GRUAS

ANTECEDENTES:

El departamento de Revisado Vehicular de la
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre,
es el encargado de aplicar disposiciones
legales y reglamentarias, amparada en el
Decreto No 273 del 25 de agosto de 1993,
modificado por el Decreto Ejecutivo No. 224
del 1 de diciembre de 1998 y por el Decreto
Ejecutivo No 640 del 27 de diciembre del 2006,
por el cual se reglamenta el otorgamiento de
las concesiones administrativas a los talleres
o empresas para la inspeccién anual vehicular
y se establecen requisitos para la obtencion
de certificados de inspeccién o revisado anual
vehicular. Asi como también las condiciones
de seguridad exigidas a los vehiculos para su
circulacion.

La Seccion de Patios y Gruas de la Autoridad
del Transito y Transporte Terrestre es la
encargada de aplicar disposiciones legales y
reglamentarias, en la resolucién AL-349 del
19 de noviembre del 2015, modificada por la
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resolucion OAL-630 del 11 de diciembre de
2017 por la cual se establece el procedimiento
para la prestacion del servicio de remocidn
de vehiculos con grdas por infracciones al
Reglamento de Transito.

Expectativas:

Regular los talleres de inspeccidon a nivel
nacional y darle capacitacion con todo lo
que la Institucidon considere que debe ser
necesario, para la seguridad del vehiculo del
usuario. Y asi contar con un sistema seguro de
revision tecno mecanico.

Visitas periddicas para ver como se estan
realizando los revisado y como se mantiene el
equipo del taller y sistemas.

El Departamento de Patios y Gruas de Transito
en Panamé es una divisién encargada de
gestionar y supervisar el manejo de vehiculos
que han sido removidos por diversas razones,
como por ejemplo, por violaciones a las
regulaciones de transito, accidentes, o por
solicitud de los propietarios.

Funciones del Departamento de Patios y
Graas:

Las principales funciones del Departamento
de Patios y Gruas del Transito en Panama
pueden incluir:

Remociéon y Resguardo de Vehiculos:
Encargarse de la remocion y traslado de
vehiculos que se encuentran en situaciones
que requieren su retiro de la via publica,
como en el caso de accidentes, vehiculos
abandonados, o aquellos que obstaculizan el
trafico.

Almacenamiento y Custodia de Vehiculos:
Administrar los patios y areas de
almacenamiento designadas para mantener
los vehiculos removidos de manera segura
y ordenada. Esto puede incluir el registro
detallado de la ubicacién, estado y condiciéon
de cada vehiculo almacenado.
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Inventario y Documentacion: Llevar un registro
detallado de todos los vehiculos removidos,
incluyendo informacién sobre el propietario,
las circunstancias de remocion, y el estado del
vehiculo.

Notificaciéon a Propietarios: Notificar a los
propietarios de los vehiculos removidos
sobre la situacién y los pasos a seguir para su
recuperacion, asi como los procedimientos y
costos asociados.

Gestion de Documentacion Legal: Asegurarse
de que toda la documentaciéon asociada a
la remocién, almacenamiento y eventual
disposicion de vehiculos se maneje de
manera legal y conforme a las regulaciones
establecidas.

DIRECCION DE SERVICIOS Y CONTROL VEHICULAR

Coordinacién con Autoridades: Trabajar en
conjunto con otras agencias y departamentos
de transito, asi como la Direccion Nacional
de Operaciones de Transito de la Policia
Nacional y otras autoridades encargadas de
hacer cumplir las leyes de transito.

Atencion al Publico: Brindar informacion y
asistencia a propietarios de vehiculos que
deseen recuperar sus vehiculos o necesiten
aclaraciones sobre los procedimientos.

Es importante tener en cuenta que las
funciones especificas pueden variar segun las
regulaciones y procedimientos establecidos
por las autoridades locales de transito en
Panama y pueden estar sujetas a cambios a lo
largo del tiempo.

Implementacién de Plataforma de Revisado Vehicular E-carchek

E-Carchek es una plataforma electrénica
que facilita la verificaciéon y validacion de
informaciéon vehicular en linea. Permite a
usuarios y organizaciones acceder a datos
sobre un vehiculo, incluyendo historial,
estado legal y técnico. Esta herramienta
agiliza procesos como la compra-venta
de autos usados, previniendo fraudes vy
asegurando transacciones seguras. A través
de bases de datos actualizadas, E-Carchek
ofrece informacién precisa y confiable sobre
la condicién y legalidad de un vehiculo,

otorgando tranquilidad a los compradores y
facilitando la toma de decisiones informadas
en el mercado automotriz. Su interfaz intuitiva
y rapida respuesta la convierten en una
herramienta valiosa para quienes necesitan
verificar la autenticidad de informacion
vehicular.

E-carcheck fue puesta en marcha en modo
de prueba controlada en mayo del 2023 y en
agosto del 2023 se migraron todos los talleres
al nuevo sistema.

Recordar Cuenta

E-car@

/check

OLVIDO SU CONTRASENA?
CERTIFIACION ECARCHECK
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El Departamento de Revisado Vehicular, Patios y Grdas, efectla inspecciones a nivel
nacional, de Talleres de Revisados y a los Patios de grias que operan dentro de la
Concesién de la ATTT.
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DEPARTAMENTO DE PLACAS

Funciones del Departamento de Placas de
Transporte Publico:

Brindar de forma satisfactoria y eficiente el
servicio al concesionario de transporte publico
de pasajeros en lo referente a la expedicion y
habilitacién de placas anuales a nivel nacional,
asi como el otorgamiento de permisos para
las diferentes actividades que se realicen en

todo lo que atafe al servicio de transporte.
Bl :

Tramites que se realizan en el Departamento:
-Cobro para el pago de placas del transporte
publico de pasajeros anual, en todas las
modalidades, como lo son: taxi, ruta interna
taxi, ruta interna bus, bus, Metrobdus,
transporte colegial y servicio Especial de
Turismo.

-Fuera de Ruta

-Transporte Gratuitos de Empleados
-Duplicado de Placa de Transporte Publico
-Salvo Conductos (salida del pais).
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LOGROS OBTENIDOS EN EL 2023.

-El 3 de enero de |
2023, inici6 el
periodo de pago
de placas de
transporte
publico de
pasajeros
Selectivo y
Colectivo en
todas sus
modalidades a
nivel nacional, y
con la entrega
de la lata fisica
que identifica el
certificado de
operacion.

-A la fecha se han cobrado 33,235 placas
de transporte Publico de pasajeros a nivel
nacional.

-Se han emitido 341 permiso FUERA DE
RUTA a los distintos vehiculos dedicados al
Transporte Publico de pasajeros.

-Se otorgaron 1,235 permisos de
TRANSPORTE GRATUITOS DE EMPLEADOS
a nivel nacional

-Fueron otorgados a la fecha 35 SALVO
CONDUCTO via maritima.

-Para este ano 2023 no se han reportado
placas de transporte publico extraviadas

Objetivos para el 2024:

-Inicio del periodo de PLACAS DE
TRANSPORTE PUBLICO 2024 de pasajeros
SELECTIVO Y COLECTIVO, TRANSPORTE
COLEGIAL Y SERVICIO ESPECIAL DE
TURISMO a nivel nacional, en todas las
modalidades, el 02 de enero de 2024; con la
entrega de la lata fisica 2024.

-La asignacién de un vehiculo al Departamento
de placas, para las inspecciones vehiculares a
las Piqueras del transporte publico, giras a
nivel nacional y movilizaciéon constante a la
Escuela Vocacional de Chapala.(coordinacién
para la confeccion de placas de transporte
publico, reuniones y llebar solicitudes para
confeccion de placas extraviadas).
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Tabla de Trabajos Realizados a la Flota Vehicular y Motorizada de la Autoridad del Transito y

Transporte Terrestre

Mantenimiento en Cambio de | Trabajosde | Mantenimiento | Mantenimiento L
FECHA . . A . . . Revision | Total general
Agencia Bateria Chapisteria Correctivo Preventivo
Enero 12 9 1 14 49 6 91
Febrero 7 2 0 15 42 1 67
Marzo 4 6 1 11 42 6 70
Abril 6 8 1 4 48 1 68
Mayo 17 12 1 16 45 8 99
Junio 8 7 2 9 55 9 90
Julio 11 8 7 15 36 7 84
Agosto 17 5 1 20 37 6 86
Septiembre 8 5 7 16 30 2 68
Octubre 4 5 0 16 30 2 57
Noviembre 0 0 0 3 13 2 18
Total general 94 67 21 139 427 50 798

En el aho 2023 se han adquirido un total de 43 vehiculos, clasificados de la siguiente manera:

Marca Modelo Cantidad
Hyundai Sedan 6
Toyota Camioneta 2
Hino Camion 4
Toyota Pickup 29
Nissan Pickup 2
Total general 43

Se han registrado un total de 22 siniestros por colisiones al 30 de noviembre de 2023, de las cuales
6 se ha declarado culpable, 8 se han declarado absueltas y 8 se mantienen en espera de resolucién

oficial.
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DEPARTAMENTO DE AFORO Y CONTROL DE CARGA

Es un honor presentar la Memoria Anual 2023
del Departamento de Aforo y Control de
Cargade la Autoridad del Transitoy Transporte
Terrestre de la Republica de Panama. Este
documento refleja el compromiso continuo
de nuestro departamento con la excelencia en
la gestion del trafico y la supervision efectiva
de las cargas que transitan por nuestras vias,
contribuyendo asi al desarrollo seguro vy
eficiente del transporte terrestre en el pais.

A lo largo del ahfo pasado, enfrentamos
diversos desafios y oportunidades que nos
han permitido fortalecer nuestras capacidades
y mejorar nuestros procesos. Nuestra labor
incansable ha sido impulsada por la misién
de garantizar la seguridad vial, fomentar el
cumplimiento de normativas y promover la
eficiencia en el transporte de mercancias.
Esta memoria destaca los logros alcanzados,
los proyectos realizados y las metas cumplidas
durante el ejercicio fiscal 2023, consolidando
nuestro compromiso con la transparencia, la
responsabilidad y el servicio a la comunidad.

El Departamento de Aforo y Control de
Carga desempena un papel fundamental en la
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre,
siendo responsable de la supervision vy
regulacion de las actividades relacionadas
con el transporte de carga en nuestro pais.
Nuestro equipo de profesionales altamente
capacitados trabaja incansablemente para
aplicar estandares rigurosos, asegurando la
integridad de las infraestructuras viales y la
seguridad de todos los usuarios.

En esta memoria, se detallaran los avances
significativos en 4areas clave, tales como
el monitoreo y la fiscalizacion del peso de
los vehiculos de carga, la implementacion
de tecnologias innovadoras para el control
eficiente, y la colaboraciéon con entidades
gubernamentales y sector privado para
promover practicas seguras y sostenibles en
el transporte terrestre.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Lagestiondel Departamentohasidodestacada
por su compromiso con el mantenimiento
y mejoras de las pesas fijas y moviles, asi
como por la renovacién y optimizacion de
los equipos utilizados. Estas acciones han
contribuido significativamente a fortalecer la
seguridad en las carreteras y a promover un
transporte de mercancias confiable y eficiente
en beneficio de toda la comunidad
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Informe de Gestion Anual

hiculos Carga Total | Cargs en Ex. s-“_ PEImiso Permisos Permisos SinCinta | Exceso Total de BB
Permiso _ . Fuga 5 . ~ mMontao (BF.) Musvos
trolados | [Toneladas) | (Toneladas) deByD Inadecuado | Especiales | Provisionales reflexiva | de Peso | infracciones Hepatiadas
3.502.00 §9,524.24 128782 54400 23.00 T40.00 45.00| E75.00 34.00( 220.00 1,880.00 50,785.00 38.00
13,178 5.011.45 B45.54 443 13 G623 52 585 45 124 1.100 35,770.00 a7
14,761 G2,005.48 464 7 575 8 ar7 45 131 1.317 37, 522.00 T
7.083.00 24,074.18 1,835.52 440,00 52.00 751.00 22.00| E04.00 36.00( 163.00 1,448.00 44 951.00 24 00
15,618 £2,875.63 419 335 79 651 25 728 25 641 1,222 | 37,740.00 53
19,211 28,187.00 642 401 3 934 23 BOS a4 277 1,530 | 51,050.00 36
16,106 £6,667.49 372 374 2 711 27 781 37 257 1,453 | 4E,530.00 2z
17,101 559,415.11 265 13272 11 1,251 25 528 30 176 2,517 | 67,300.00 31
15,427 58,854.70 267 581 6 870 38 &35 40 143 1,469 | 43,375.00 32
15,128 53,724.42 297 478 7 633 34 703 43 228 1,455 | 47,370.00 117
17,933 £5,905 62 337 515 g 602 34 775 47 343 1,705 | 57,480.00 182
18 506 56,902.11 218 520 7 1,058 a3 590 100 342 1,672 | 54,4565.00 175
15,338 51,172.69 1B2 382 4 893 40 557 50 297 1,290 | 44,750.00 46
9,656 30,165.56 52 75 - 321 [ 276 10 140 471 | 16,800.00 82
122,760 | 876,790.69 7,120 5,837 223 10,713 420 | 9,793 587 3,462 20,118 | 63B,88B.00 1,008

Logros concretados:

PROYECTOS IMPORTANTES EN

MARCHA Y PENDIENTES DE APROBACION:

Programa de integracion Logistica Proyecto de Permisos Especiales
Aduanera, y las Plantillas de desarrollo e implementacién en el
procesos por Institucion. Sistema Pesas y Dimensiones)

Permisos para vehiculos
con Carga peligrosa,
este estd pendiente de aprobacion
en la Asamblea nacional.

Cambio en la Solicitud y
aprobacién de Modificaciones de
Vehiculos de Carga Pesada.

Licitacion de 3 Pesas Mduviles.

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE




MEMORIA 2023 DEPARTAMENTO DE AFORO Y CONTROL DE CARGA

Aforos Realizados

VEHICULOS VEHICULOS
AREA DEL AFORO CONTROLADOS CONTROLADOS
DIRIGIDOS AL INTERIOR DIRIGIDOS A PMA.
Noviembre 2022 DIVISA LOS CANELOS 74,944.00 58,471.00
(Fiestas Patrias) PACORA 143,655.00 145,244.00
SAJALICES, POESTE 116,071.00 97,345.00
EL ROBLE COCLE 92,447.00 77,870.00
Febrero 2023 DIVISA LOS CANELOS 65,767.00 59,585.00
(Carnaval) PACORA 98,621.00 101,869.00
SAJALICES, POESTE 145,183.00 115,694.00
EL ROBLE COCLE 60,359.00 57,275.00
Abril 2023 DIVISA LOS CANELOS 49,176.00 47,340.00
(Semana Santa) PACORA 74,662.00 70,509.00
SAJALICES, P.OESTE 103,226.00 87,631.00
Mayo 2023
(dia del Trabajador) SAJALICES, P.OESTE 94,545.00 87,577.00
EL ROBLE COCLE 20,175 18,815
Fiestas Patrias DIVISA LOS CANELOS 15,332 14,323
PACORA 12,234 10,398
SAJALICES, P.OESTE 25,315 16,752
EL ROBLE COCLE 22,367 21,921
DIVISA LOS CANELOS 17,340 17,001
10 de Noviembre PACORA 17,908 16,727
SAJALICES, P.OESTE 32,137 32,145
28 de Noviembre SAJALICES, POESTE 44,732 40,128
EL ROBLE COCLE 61,160 58,335
LOS CANELOS, HERRERA 49,324 48,410
Dia de las Madres PACORA 22,639 23,228
SAJALICES, POESTE 81,460 80,441
COLON 119,975 115,650
SAJALICES, POESTE
NAVIDAD EL ROBLE, COCLE
LOS CANELOS, HERRERA
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Agradecemos a todos los colaboradores, socios estratégicos y ciudadanos que han contribuido al
éxito de nuestro departamento durante el ano 2023. Esta memoria refleja nuestro compromiso con
la mejora continua y nuestro firme propdsito de avanzar hacia un sistema de transporte terrestre
mas seguro, eficiente y sostenible para todos los panamenos.
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PLANIFICACION

MISIONES Y TAREAS REALIZADAS EN EL ANO 2023

FEBRERO

PROVINCIA DE VERAGUAS

Inspeccidn, revision y mapeo de
rutas solicitada por la organizacién:
Transcasa, que sirve las rutas
del area de Calobre - Chitra -
San Francisco y comunidades
aledanas.

MARZO

PROVINCIA DE PANAMA

ABRIL

Se realizo un aforo y conteo de
pasajeros para determinar cantidad
de unidades necesarias para
cumplir la demanda de la ruta-Valle
de Urraca — Embera - Los Andes
y Viceversa.

PROVINCIA DE COCLE

Se realizo un aforo y conteo de
pasajeros para determinar cantidad
de unidades necesarias para cumplir
la demanda de la ruta, y que tarifa
debe ser asignada a la misma.
Ruta Las Marias - Penonomé y
Viceversa

PROVINCIA DE PANAMA

Inspecciones de puntos de piquera
en distintas zonas de la ciudad
capital, para continuar con los
tramites asignados

MAYO

PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO

Inspeccidn, recoleccién de datos
y reunion con los dirigentes de las
comunidades de Villa Verde y Las
Millas en cuanto a las tarifas en las
rutas -Changuinola Centro - Villa
Verde - Precarismo y Viceversa-
Changuinola - Almirante y
Viceversa por via Las Millas

Inspeccidn de rutas y atributos para
rutas nuevas que se solicitarian por
licitacion publica -Isla Colon - Boca
del Drago y Viceversa -Nueva
Estrella - Almirante yViceversa

JUNIO

PROVINCIA DE CHIRIQUI

Inspeccion  de  recorrido y
recoleccion de atributos en las rutas
-Ruta Quiteno - David y Viceversa
-Ruta Cordillera - Cuesta de
Piedra y Viceversa

PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO

Se realizo un aforo y conteo de
pasajeros para determinar cantidad
de unidades necesarias para
cumplir la demanda de la ruta - San
Félix - Oma y Viceversa -San Félix
- Cerro Colorado y Viceversa
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SEPTIEMBRE

PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO

Se realizo un aforo y conteo de
pasajeros para determinar cantidad
de unidades necesarias para
cumplir la demanda de la ruta, y
que tarifa debe ser asignada a la
misma -Ruta Charco la Pava - Valle
del Rey - Nance Risco — Almirante
y Viceversa

PROVINCIA DE VERAGUAS

“ AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Se realizo un aforo y conteo de
pasajeros para determinar cantidad
de unidades necesarias para cumplir
la demanda de la ruta, y que tarifa
debe ser asignada a la misma
-Ruta Urbanizacion San Antonio -
Santiago y Viceversa

OCTUBRE

PROVINCIA DE VERAGUAS

Inspeccién  para  sustentar
incorporacion de recorrido nuevo
de la ruta Tolerica — Hospital -
Sabaneta y viceversa, avalada por
UTRANSUR.

Inspeccion en la ruta Rio de Jesus
- Utira y Viceversa, para solicitud
de certificado de operacion.

Inspeccion en la ruta Palo Alto
- Guarumal - San Pedro de La
Horqueta - San Pedro del Espino
y Viceversa, para solicitud de
ampliacion de ruta.

PROVINCIA DE LOS SANTOS

Se realizo la Inspecciéon de campo
para punto de piquera en Santa
Catalina, Pedasi.

Docencia para la solicitud de punto
de piquera a todos los represente
legales de las organizaciones de
transporte selectivo de la Provincia
de Los Santos y Herrera.
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DEPARTAMENTO DE APROBACION DE PLANOS

ACTIVIDADES SOBRESALIENTES REALIZADAS DURANTE
EL PERIODO DE ENERO DE 2023 AL 30 DE NOVIEMBRE 2023

1. INSPECCION, REVISION Y APROBACION DE PROYECTOS 605
PLANOS.
2. EVALUACION DE PROYECTOS DE ENSANCHES Y | PROYECTOS 6

CONSTRUCCION DE ViAS NUEVAS.

3. ESTABLECER SENALIZACION VIAL PARA PROYECTOS 93
PROYECTOS DE REHABILITACION.

4. ANALISIS DE GEOMETRIA Y SENALIZACION DE

DISENO Y PROYECTOS DE PUENTES ELEVADOS PROYECTO 3
APROBACION | \/ELICULARES Y PUENTES VEHICULARES.
DE PLANOS

5. UBICACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE | PROYECTO 8
PUENTES ELEVADOS PEATONALES Y PARADA DE
BUSES.
6. EVALUACION DE TERMINALES Y PIQUERAS DE PROYECTO 2
TRANSPORTE.
7. EVALUACION DE PLANOS DE MEJORAMIENTO | PROYECTO 6
DE ACERAS Y ESPACIOS PUBLICOS
8. ESTABLECER CRITERIO GENERALES PARA PROYECTO 2
PROYECTOS A LICITAR
9. PLANOS REVISADOS EN VENTANILLA UNICA PROYECTO 332
MUPA

Nota: El departamento cuenta con un sistema de ticket, que le permite a los promotores,
disefadores, etc. Verificar a través de un programa de computadora el recorrido de los planos
dentro de esta direccion.
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Algunos proyectos importantes evaluados en este periodo son:

1.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

Estudio, disefio y construccién, operacion vy
mantenimiento de planta potabilizadora de
Arraijan.

Tendido eléctrico proyecto cieneguita (Comarca
Nogbe Bugle).

Estudio, disefio, construccién y financiamiento
de la Via Transistmica: tramo Villa Grecia- puente
Don Bosco.

Nuevo mercado de Chilibre.

Estudio, disefo, construccion para la renovacién
de la infraestructura vial urbana de Chorrillo.
Estudio, disefo, ampliacidén, construccién vy
rehabilitacion de las facilidades deportivas
e infraestructuras existentes en el gimnasio
Orlando Winter- Corregimiento Mateo lturralde.
Disefio 'y construccién del sistema de
alcantarillado sanitario de los rios Caceres y
Perico (Arraijan).

Disefio y construcciéon del intercambiador a
desnivel circunvalaciéon Chitré (Herrera).

Estudio, disefo, construccién y financiamiento
de la carretera El Llano - Puerto Carti.

Mejoras al sistema pluvial de calle 41 (Bella Vista).
Disefio y construccion de la via Summit - Gamboa.
Colegio Moisés Castillo (Chorrera).

Estudio, disefio, rehabilitacién y financiamiento
de calles del distrito de Panama (Ave. Justo
Arosemena - Ave. Perl, Avenida Cuba, Ave. B,
Ave. Central, Calle 17, Avenida Balboa, etc.
Mejora al sistema pluvial del Aristocles
“Toco"” Castillo (Veraguas).

Estudio, disefo, desarrollo y aprobacién de plano
del proyecto integral de movilidad sustentable
de boquete en Ave. Central- calle 4ta- Ave.
Buenos Aires- Ave. B. Este (Chiriqui).

Ampliaciéon del acueducto de Panamé Norte
(linea de conduccién y linea de impulsién - cruce
de la Cabima).

Canal de drenaje perimetral de la
(potabilizadora de gamboa).

Drenaje subsuperficial de la ptap.
Ampliacién a seis carriles del corredor de las
playas tramo 1 (Chorrera- Santa Cruz).

Estudio, disefio, construccién y financiamiento
para la rehabilitaciéon y ampliacién de la Carretera
Autopista - Puerto Vacamonte.

Urbanizacion de interés social en isla colén
(Bocas del Toro).

Estudio, disefio y construccion de acera de
adoquines en Villa Zaita.

Estudio, disefio, construccién, operacién vy
mantenimiento de la planta potabilizadora
(Panama QOeste).

Remodelacién del Estadio Bernardo Candela Gil
(San Miguelito).

ptap

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.
44.

45.

46.

. Coordinaciéon con el MOP

Mercado periférico de Alcalde Diaz (Caimitillo).
Estudio, disefio, construccion y rehabilitacion y
financiamiento de calles del distrito de panama
grupo 3 (Ave. José Agustin Arango).

Puente peatonal Villa Mireya (Panama oeste).
Sistema de recoleccién, conduccién y tratamiento
de aguas residuales para el distrito de Arraijan y
la chorrera (fase 1c).

Ubicacion de seis paradas de buses para hato
montana (panama oeste).

Estudio, disefio, construccién y financiamiento
de la carretera quebrada ancha - Maria Chiquita
(Colén).

Estudio, disefio, construccidn, equipamiento y
financiamiento del salén de la fama y museo del
deporte panameno.

. Rehabilitacidon de calles del distrito de Panama-

grupo 3 (Ave. José Maria Torrijos).
Rehabilitacion de 19 calles en el distrito de Antén
(Rio Hato, Antdn y las Guias de San Carlos).
Terminal de transporte y plaza comercial (
Changuinola - Bocas del Toro).

Sistema de alcantarillado sanitario Burunga-
Arraijan.

Disefio, construccion, rehabilitacion y
financiamiento de 47 calles y caminos del distrito
de Boquerdn (Chiriqui).

Solucién de las inundaciones en puntos criticos
de la Via Ricardo j. Alfaro.

Disefio y construcciéon de paso vehicular e
intercambiador vial José A. Arango (Cabuya)
-CPA -24 de diciembre.

Estudio, disefio, construccién, rehabilitacion y
financiamiento de calles del distrito de panama
(ave. José Domingo Diaz- Tocumen).

Estudio, disefo, construccién, rehabilitacion y
financiamiento de calles del distrito de panama
(calle Belén-Tocumen).

Linea de conduccién de santa Rita Arriba.
Estudio, disefio, construccidn, equipamiento y
financiamiento del Estudio de Beisbol Mariano
Rivera y del Centro de Alto Rendimiento de
Beisbol Nacional.

Patio y talleres de la Linea 3 del metro.

Disefo y construccién de la colectora principal
del rio Matasnillo (tramo 1).

Potabilizadora de Gamboa - linea de conduccién
(Tramo 9).
Reprobacién de
(Coclé).

la terminal de Penonomé
anterior para la
ubicacién y disefio de retornos en la CPA (tramo
desde los calderos hasta Santiago y en Colén).
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